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CONTRATANTE (UASG)
(158467)

OBJETO

Registro de Precos para a prestacdo de servico de outsourcing de impressdo e
digitalizacdo, na modalidade franquia mais excedente de pdginas, com fornecimento
de equipamentos, software de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas,
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de insumos originais,
exceto papel, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, para atender as necessidades de
impressdo e digitalizacdo do Instituto Federal Sul-rio-grandense — Cadmpus Pelotas e
Cdampus Pelotas Visconde da Graca (CAVG)

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO
RS 1.211.148,66

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 21/02/2025 as 09:30h (hordrio de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por item, com menor preco do grupo.

MODO DE DISPUTA:
aberto e fechado
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Baixe o APP Compras.gov.br
¢ apresente sua propostal
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCA?AO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-
GRANDENSE

CAMPUS PELOTAS
EDITAL

REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2025

PROCESSON?® 23206.000179.2025-51

Torna-se publico que o Instituto Federal-Sul-riograndense, por meio da
Coordenadoria de compras, sediado na Praca Vinte de Setembro, 455, Centro, Pelotas/RS,
realizard licitacdo, para registro de precos, ha modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de
31 de marco de 2023, e demais legislacdo aplicdvel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo de outsourcing de impressdo e digitalizacdo, na modalidade franquia mais
excedente de pdginas, com fornecimento de equipamentos, software de gerenciamento
de impressdes efetivamente realizadas, manutencdo preventiva e correfiva dos
equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, para atender as necessidades de impressdo e digitalizacdo do Instituto
Federal Sulrio-grandense — Campus Pelotas e Cdmpus Pelotas Visconde da Graca
(CAVG), conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos
forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compoem.
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2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos érgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesoes
sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.2. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia Util anterior & data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, d correcdo ou & alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observ@ncia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

3.5. Para os grupos 1 e 2, a participacdo é restrita a empresas que cumpram o Processo Produtivo
Bdsico nos termos das Leis n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, e 8.387, de 30 de dezembro de 1991.

3.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEIl, nos limites
previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para
bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo bdsico, na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174,
de 2010.

3.7. N&o poderdo disputar esta licitacdo:
3.7.1. aguele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresq, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboracdo do projeto
bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessdrios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;
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3.7.5. aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, contfroladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com tré@nsito em julgado, por exploracdo de frabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condicdes andlogas ds de escravo ou por contratacdo
de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.7.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;

3.7.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo;

3.7.10. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do

contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n° 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoaq, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangcdo a ela
aplicada, inclusive a sua confroladora, confrolada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a confratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas
confratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucdo.

3.12.  Em licitacdes e confratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidbnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.13. A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultfaneamente os
documentos de habilitagcdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.12.1 deste Edital.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema,
que:

4.3.1. estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos frabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de tfrabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo € que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagcdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrébnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lein.®° 14.133, de 2021.

45.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

45.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas
de peqgueno porte, a assinalacdo do campo “ndo"” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pegueno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitard o licitante as sancoes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. O:s licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
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4.8. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sess@o publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto mdximo quando do cadastramento da
proposta e obedecerd as seguintes regras:

4.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance
qgue cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automdtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O vdlor final minimo ou o percentual de desconto final médximo parametrizado no sistema
poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance jd registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do
item 4.10 possuird cardter sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entfidade
promotora da licitac&o, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de
controle externo e interno.

4.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservéncia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexdo.

414, O licitante deverd comunicar imediatamente aco provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.1.1 Valor unitdrio do item;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao mdaximo
previsto para confratacdo.

5.3. Nos valores propostos estarGo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.
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54. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo,
sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde d média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacado.

5.9. O:s licitantes devem respeitar os precos mdximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacodes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco j& decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado deverd respeitar os precos mdximos previstos no item 4.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo
do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-& automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo refirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
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6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverd ser de 0,01 % (um centésimo por cento)

6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrbnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances pUblicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
pUblica encerrar-se-& automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme
a ordem final de classificacdo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo d proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo pUblica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriomente determinado, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores daguela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter
o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Ndo havendo pelo menos rés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o mdximo de frés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrbnico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem
a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
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cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
até o encerramento da sess@o e eventuais prorrogacoes.

6.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condicdes definidas no item 6.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.13.3. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.13.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-& automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme
a ordem final de classificacdo.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo d proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacodes.

6.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes seréo convocados para
apresentar lances intermedidrios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagcdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacdo.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automdtica,
junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo d comparacdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo
automdtica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido
no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

6.21. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n®7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

6.21.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, caberd a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.21.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bdsico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.21.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.21.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n® 8.248,
de 1991.

6.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta vdlida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

6.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo,
ser@o convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.21.1.2, na
ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 6.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e ds grandes empresas na mesma situacdo.

6.22. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aqguele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacdo;

6.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;
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6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de frabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdoes
dos érgdos de controle.

6.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administracdo PuUblica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;
6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a prdtica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo puUblica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco mdximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado
do julgamento.

6.23.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do
grupo exigird prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o érgdo ou
a entidade.

6.23.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco mAaximo
definido pela Administracdo.

6.23.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.23.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatdrio.

6.23.5. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios d
confirmacdo daqgueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.23.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lein® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto
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a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaliransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritdrio, por forca da vedacdo de que frata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN.n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN.n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta
de condicdo de participacdo.

7.4. Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o item 4.5 deste edital.

7.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto d adequacdo ao objeto e
a compatibilidade do preco em relacdo ao mdximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insandveis;
7.7.2. ndo obedecer ds especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco mdaximo definido

para a contratacdo;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insandvel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderdll ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratacdo;

7.11. O aqjuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substéncia das propostas;

7.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada
no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro
lugar serd convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas

7.15. da data estabelecia para sua readlizacdo, para executd-la, visando aferir o atendimento
dos requisitos e funcionalidades minimas da solucdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

7.16. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de realizacdo do
procedimento para a realizacdo da prova de conceito.

7.17. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsdvel pela
afericGo do atendimento dos itens estabelecidos, e poderd ser acompanhada pelos demais
licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro.

7.18. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da prova de
conceito sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.19. A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da prova de conceito, informando se
a solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar estd ou ndo de
acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.20. Caso o relatdrio indique que a solucdo tecnoldégica estd em conformidade com as
especificacdes exigidas, o licitante serd declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique
a ndo conformidade, o licitante serd desclassificado do processo licitatério.

7.21. Caso o relatério indique que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades
serdo listadas e o licitante terd prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogdveis, a contar da data de
ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessdrios na solucdo e disponibilizd-la,
para a redlizagcdo de ftestes complementares, para afericdo da correcdo ou ndo das
inconformidades indicada.

7.22. Poderd ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.23. Caso o nhovo relatério indigue a ndo conformidade da solucdo ajustada as especificacoes
técnicas exigidas, a licitante serd desclassificada do processo licitatoério.
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7.24. N&o serd aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a
realizar ou que ndo a realizar nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.25. No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocard o proximo licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na PoC.

7.26. Osresultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lein® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do confrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tfradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n®8.640, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagcdo técnica,
quando exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatdrio dos
valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira,
haverd um acréscimo de 10% para o consércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
codpia ou digitais.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da
lei (art. 63,1, da Lei n® 14.133/2021).

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis frabalhistas, nas normas infralegais, nas
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convencoes coletivas de frabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
enfrega das propostas.

8.10. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duUvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n°
3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou & alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN.n° 3/2018, art. 7°, pardgrafo Unico).

8.12. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogdvel
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado
o dispostono § 1°do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

8.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita
em relacdo oo licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa d regularidade fiscal, guando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento,
a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

8.14. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

8.14.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes & época da abertura do certame;
e

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

8.15.  Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de
habilitacdo e classificacdo.
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8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
8.12.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
frata o subitem anterior.

8.18. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e nGdo como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

8.19. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada, ndo
caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado & habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito &
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracdo.

9.3. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessdrias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicoes.

9.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicoes estabelecidas, fica facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicoes
propostas pelo primeiro classificado.
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98 Evedada & participacdo do érgdo ou da entidade em mais de uma ata de registro de precos
com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que [ tiver participado, salvo na
ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior co mdximo previsto no edital, de
acordo com o artigo 15, inciso VI, do Decreto n.° 11.462/2023.

9.9 Evedada a contratacdo, no mesmo érgdo ou na mesma entidade, de mais de uma empresa
para a execucdo do mesmo servico, a fim de assegurar a responsabilidade contratual e o principio
da padronizacdo, ressalvado o disposto no art. 49 da Lei n® 14.133, de 2021, conforme o constante
no art. 15, inciso Xlll, do Decreto n.° 11.462/2023.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1.  Apds a homologacdo da licitacdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatdrio,
observada a classificacdo na licitacdo; e

10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Serdrespeitada, nas contratacodes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

10.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado
do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

10.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando
houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicoes estabelecidos no edital; ou

10.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos,
nas hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

10.4. Na hipbétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatdrio concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condicdes propostas
pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizacdo na forma prevista no edital, poderd:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na
ordem de classificacdo, com vistas d obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco
do adjudicatdrio; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacdo de
melhor condicdo.
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11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, & anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165
dalein®14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo;

11.3.1.1. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

11.3.2. o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

11.3.3. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
infimacdo da ata de julgamento.

11.4.  Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5.  Orecurso serd dirigido & autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (rés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6.  Osrecursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis & defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada acos interessados no sitio
eletrénico https://www.pelotas.ifsul.edu.br/administracao/administracao-e-
planejamento/licitacoes/2024.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de enfregar a documentacdo exigida para o cerfame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

12.1.2.1. nGo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;
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12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o confrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
confratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo;

12.1.5. fraudar a licitacdo;

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualguer natureza, em
especial quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein.® 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesaq,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou confratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3.  Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunst@ncias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo PUblica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgdos de controle.

12.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.
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12.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa serd
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e confratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, &
penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar
no dmbito da Administracdo PUblica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo
ou entidade, pelo prazo mdximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderd ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da prdtica das infragcdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5,12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lein.® 14.133/2021.

12.9.  Arecusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo,
descrita no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade
promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas ds sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estdveis, que avaliard fatos e circunst@ncias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Caberdrecurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido &
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo areconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo & autoridade superior, que deverd proferir
sua decis@o no prazo mdximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo mdximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral dos danos causados.
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13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1.  Qualguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta d impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior & data da
abertura do certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma eletrénica,
pelo seguinte endereco de e-mail: pl-pregao@ifsul.edu.br

13.4. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo d impugnacdo é medida excepcional e deverd
ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

13.5. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.  Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacdo em contrdrio, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo pUblica observardo o
hordrio de Brasilia - DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito & contratacdo.

14.5.  As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢cdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

14.7. Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-& o dia do inicio
e incluir-se-& o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracdo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse puUblico.

14.9. Em caso de divergéncia enfre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.
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14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e enderego eletronico https://www.pelotas.ifsul.edu.br/administracao/administracao-e-
planejamento/licitacoes/2024.

14.11. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos inferessados.
O telefone para contato é (53) 2123.10089.

14.12. O Foro para solucionar os litigios decorrentes deste Edital € o da Justica Federal, Secdo
Judicidria do Estado do Rio Grande do Sul, Subsecdo Judicidria de Pelotas/RS, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja

14.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.14. ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.14.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
14.14.1.2. Demais anexos do Termo de Referéncia.
14.14.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;
14.14.3. ANEXO Il - Minuta de Ata de Registro de Precos;
14.14.4. ANEXO IV — Modelo de Proposta;
14.14.5. ANEXO V - Declaracdo de Responsabilidade.

Pelotas, 06 de fevereiro de 2025.

CARLOS JESUS Assinado de forma digital
por CARLOS JESUS

ANGHINONI ANGHINONI

CORREA:4683384 CORREA:46833846049
Dados: 2025.02.06

6049 09:09:07 -03'00"
Diretor Geral

Campus Pelotas/Instituto Federal Sulriograndense
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N°
PROCESSO N°

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacao de servico de outsourcing de impressao e
digitalizagédo, na modalidade franquia mais excedente de paginas, com fornecimento de
equipamentos, software de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas,
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de insumos
originais, exceto papel, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, para atender as
necessidades de impressédo e digitalizacdo do Instituto Federal Sul-rio-grandense —
Campus Pelotas e Campus Pelotas Visconde da Graca (CAVG), conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Asfranquias contratadas serdo organizadas por campus, € 0s equipamentos instalados em
cada campus utilizardo de forma compartilhada as franquias alocadas.

Valor
Qtde. arg;?r::g Valor
Grupo e Unid. tde. agina Total
Uniso ltem | CATSER Especificagdo Medida pég?na/més P (24 . por ~ (24 meses)
meses) Impressao (R$)
(R$)
Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
1 1 | 2es73 | Mmonocromatico- | pags | oo o0 |4 740852 | 02921 | 508.415,24
dentro da més
franquia SEM
papel - Campus
Pelotas
Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
2 26654 | monocromatico - pag. 48.348 1.160.352 | 0,0823 95.525,98
excedente a
franquia SEM
papel - Campus
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Pelotas

26611

Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
policromatico -
dentro da
franquia SEM
papel - Campus
Pelotas

‘;fg; 14.311 343.464 |0,7018 241.025.86

26697

Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
policromético -
excedente a
franquia SEM
papel - Campus
Pelotas

pag 9.540 228.960 |0,4598 105.275,81

26638

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -
Policromético
Com modulo de
acabamento-
Dentro da
Franquia sem
Papel** -
Campus Pelotas

pa(::j./ 546 13.104 | 1,7172 22.502,19
mes

26727

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -
Policromético -
Excedente da
Franquia sem
Papel** -
Campus Pelotas

pag 364 8.736 0,7350 6.420,96

26573

Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
monocromatico -
dentro da
franquia SEM
papel - Campus

pag./

22.831 547.944 ]0,3268 179.054,40
mes
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CAVG

Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
monocromatico -
excedente a
franquia SEM
papel - Campus
CAVG

8 26654 pag. 15.219 365.256 0,1010 36.899,99

Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
policromético - pag./
dentro da més
franquia SEM
papel - Campus
CAVG

9 26611

682 16.368 0,6714 10.988,66

Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
policromético -
excedente a
franquia SEM
papel - Campus
CAVG

10 26697

** Impress@es A3 monocromaticas serdo contabilizadas como 2 (duas) A4 monocromaticas.

1.3. O quantitativo de impressfes necessario para suprir os trabalhos do IFSul Campus Pelotas
e Campus CAVG, foi definido com base nos levantamentos realizados através do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), uma para cada campus, nos quais extraiu-se 0s
dados da contratacéo anterior referente ao ano de 2023, conforme determina a Portaria
SGD/MGI ° 370, de 8 de margo de 2023.

1.4. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que possui
caracteristicas e especificacbes usuais de mercado.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 (vinte e quatro) meses contados da emissao
da ordem de servico, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.

1.5.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de
necessidade permanente e prolongada, sendo que a reprografia, a digitalizacéo e
0 processamento de documentos ocorrem de forma ininterrupta todos os anos,
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sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacao.

Registra-se que o objeto da contratacdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos
3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

2.  DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1.

2.2.

A descricdo detalhada da solugdo encontra-se especificada em um topico proprio nos
Estudos Técnicos Preliminares, incluidos como apéndice deste Termo de Referéncia.

A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) contempla o fornecimento
de servicos de Outsourcing de Impressdo, composta pelos seguintes itens:

2.2.1. Sistema para gerenciamento dos equipamentos e controle de cépias e impressdes
(gestao e bilhetagem), conforme detalhado no tépico deste Termo referente aos
“‘Requisitos de Arquitetura Tecnologica”.

2.2.2. Equipamentos de impressdo multifuncionais classificados como Tipo I, Tipo Il, Tipo
lIl e Tipo IV, acompanhados dos respectivos dispositivos de suporte energético,
guando aplicavel, conforme descrito no topico deste Termo que aborda os
“Requisitos de Arquitetura Tecnolégica”.

2.2.3. Servico de instalagdo dos equipamentos, detalhado no tépico referente aos
“‘Requisitos de Implantagao”.

2.2.4. Fornecimento de todos os insumos e consumiveis necessarios, exceto papel.

2.2.5. Servigos de manutengéo preventiva e corretiva da solu¢gdo, com fornecimento de
pecas na modalidade presencial (on-site), conforme descrito no topico que trata
dos “‘Requisitos de Manutencao”.

2.2.6. Treinamento e capacitacdo sobre o sistema de gestao e bilhetagem, destinado a
equipe responsavel pela gestédo e fiscalizagdo do contrato, conforme descrito no
tépico dos “‘Requisitos de Capacitagao”.

2.2.7. Treinamento e capacitacdo direcionados aos usuarios finais, cobrindo o uso
adequado dos equipamentos, aplicacdo de boas praticas e orientacdes sobre
restricbes de uso, conforme especificado nos “Requisitos de Capacitagéo”.

2.2.8. Logistica reversa para descarte ambientalmente correto de residuos, incluindo
insumos, pecas e materiais semelhantes, gerados pelos servicos contratados,
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conforme detalhado nos “Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais”.
A CONTRATANTE ser4 responsavel exclusivamente pelo fornecimento de:

Pontos de conexdo de rede logica;

Ponto de alimentacédo de rede elétrica;

Espaco adequado para estoque de insumos(toner, tinta, etc..)

Papel(A4 e A3), uma vez que a contratacdo ndo contempla este insumo.
Espaco fisico no Data Center para instalacdo de servidor de bilhetagem;

o O O O O

O

Disponibilidade dos servidores para treinamento pela CONTRATADA como
capacitacdo para operar as maquinas;

O modelo de contratacdo definido € o de “Franquia mensal mais excedente”, selecionado
com base no Estudo Técnico Preliminar realizado em cima do perfil de consumo do
IFSul - Campus Pelotas e Campus CAVG , além de analises comparativas realizadas
nesses estudos com as demais solu¢des descritas na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8
de marco de 2023, e no perfil de consumo.

O percentual da franquia e do excedente é consoante ao padrao estabelecido pela Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de marcgo de 2023.

Essa solucao foi adotada devido as justificativas técnicas, econdmicas e administrativas
detalhadas no Estudo Técnico Preliminar (39/2024).

A estimativa de volume de impressdes foi calculada com base no histérico de consumo
registrado em 2023, considerado o mais representativo do futuro imediato do IFSul -
Campus Pelotas e Campus CAVG, uma vez que reflete a sazonalidade e exclui eventos
atipicos que possam distorcer a analise dos dados.

A definicdo da tipologia do parque a ser instalado, detalhado no item que trata dos
Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, foi construida de forma a atender a Portaria
SGD/MGI n° 370/2023 e em consonéncia com levantamento de requisitos debatidos
com os gestores do IFSul - Campus Pelotas e do Campus CAVG, além das partes
interessadas e impactadas pela solucao.

O numero de equipamentos foi estabelecido com base na atual distribuicdo do parque e
em uma pesquisa realizada junto as unidades interessadas do Campus Pelotas e
Campus CAVG. Essa andlise levou em consideragdo a necessidade de atender e
manter a demanda atual, ampliar a outras unidades que ja possuem demanda
conhecida e incluiu uma reserva estratégica destinada aos exercicios futuros,
considerando a previsdo de expansao fisica do IFSul - Campus Pelotas.

A tabela abaixo apresenta a composicao inicial do parque de equipamentos que sera
implantado imediatamente apés a formalizacdo e assinatura do contrato no IFsul
Campus Pelotas:
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Implantag&o para nova contratagao
IFSul - Campus Pelotas
Unidade Administrativa Tipo | | Tipo Il | Tipo 11| Tipo IV
GABINETE DIRECAO 1
DIRECAO
GERAL |PROCESSO SELETIVO .
GABINETE MEDICO 1
DIRAP/DEAD 1
CAPO/COAPROJ 1 1
COALM (ALMOXARIFADO) 1
COAGP (PATRIMONIO) 1
COAGPES (GEST. PESSOAS) 1
DIRAP
COAGC CONTRATOS 1
COMPRAS 1
CORCAM-COFIN 1
DEME 1
COPAT- PROTOCOLO 1
DETI/RECEPCAO 1
DIREN/ RECEPCAO 1
DEEFE/ RECEPCAO 1
DEEFE/COPEG 0 1 3
DIREN | pEEFE/BIBLIOTECA 2
DERA/CRAET 0 1
DERA/CRAEGP 1
COAP-COAE 1
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EDIFICACOES

ELETROMECANICA

ELETROTECNICA

QUIMICA (SALA PROF.)

QUIMICA (COORD.)

ELETRONICA

MECANICA

TELECOMUNICACOES

DESIGN COORD.

DESIGN SALA DE PESQUISA

ENGENHARIA ELETRICA

ENGENHARIA QUIMICA

TSI

LIC. COMPUTACAO

TGA/TSA

CINAT/FISICA

CINAT/BIOLOGIA

CINAT/ MATEMATICA

CINAT/QUIMICA

COLINC

ED. FiSICA

COCHTEC

MESTEC(MPET)

MESTECA(MECA)

CCPOSEDC (COFORMA)

CEJA
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SALA DOS NUCLEOS/RECURSOS 1
DIRPEX 1
DIRPEX |NESOL 1
COSIE 1
Subtotal 49 1 4 3
TOTAL 57

2.11.Considerando a possibilidade de expansédo das areas académicas do IFSul Campus Pelotas
0 guantitativo de equipamentos indicado na tabela abaixo podera ser requisitado apés
um ano do contrato:

Equipamento Tipo |
Monocromatico A4

Equipamento Tipo I
Policromético A4

Equipamento Tipo Il
Policromético A4

Equipamento Tipo IV
Policromético

2.12.Todos os itens anteriormente mencionados compdem o conjunto de recursos planejados
para garantir a sustentacdo e continuidade da solugéo durante toda a vigéncia do
contrato, assegurando sua plena funcionalidade e atendimento as necessidades da
Contratante.

2.13.A tabela abaixo apresenta a composicao inicial do parque de equipamentos que devera ser
implantado imediatamente apés a formalizagédo e assinatura do contrato, no IFSul

Campus Visconde da Graga - CAVG:

Implantacéo para nova contratacao

IFSul - Campus Pelotas Visconde da Graca

Unidade
Administrativa| Tipo | Tipo Il | Tipo lll | Tipo IV
Licenciaturas 1
CAE 1
Ciéncias
Agrarias 1
COAGRO 1
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Aviario 1

DIREN 1

Sec. Cursos

Superiores 1

COSUP 1

CRA 1
COE 1
Linguagens 1

Biblioteca 3

Gestéo

Académica 1

CTI 1

Mestrado 1

Meteoro

Corredor 1

Vestuario 1

DEAD 1
Almoxarifado 1

Solos 1
Manutencao 1

Subtotal 21 2 0 0
ITOTAL 23

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo para o IFSul - Campus
Pelotas e para o Campus CAVG, justifica-se, conforme indicado no estudo técnico preliminar,
devido ao término do contrato atual e, principalmente, a necessidade de adequacao a legislacédo
vigente justificam a realizacdo deste processo.

Nesse contexto, a contratacdo de servicos de impressdo é indispensavel para o IFSul -
Campus Pelotas e Campus CAVG, com o propésito de atender as suas demandas administrativas
(atividades-meio), pedagdgicas (atividades-fim) e cumprir sua misséo institucional.

A modalidade de contratacdo seguira as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco
de 2023, que estabelece o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo para
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os 6rgdos e entidades que integram o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP) do Poder Executivo Federal.

Embora o IFSul venha intensificando o uso de processos digitais e a digitalizacdo de
procedimentos anteriormente realizados em papel, as atividades essenciais da instituicdo ainda
exigem, com frequéncia, a impressao e digitalizacado de documentos. Apesar dos esfor¢os continuos
e projetos voltados para a reducdo do consumo de papel, o uso de folhas, cadernos, apostilas,
provas e outros materiais académicos permanecem necessarios no ambiente educacional.
Ressalta-se que essa demanda atende ao interesse publico, uma vez que varias atividades
académicas e administrativas dependem da impresséo e digitalizacdo de documentos para atender,
de forma direta ou indireta, a comunidade.

A presente contratacdo visa atender as necessidades relacionadas a impressao, digitalizacao
e reproducdo de documentos. Espera-se, com a solucao a ser implementada, a oferta continua de
servigos de impresséo, garantindo qualidade nos materiais utilizados e promovendo maior eficiéncia
nas rotinas administrativas de todos 0s usuarios.

Adicionalmente, busca-se que a contratagdo ndo apenas proporcione o recurso de impressao,
mas também promova melhorias em termos de eficiéncia energética e reducdo do consumo de
papel, alinhando-se as recomendac¢des do Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis.

Os itens serdo licitados em um Unico grupo, uma vez que integram uma solug¢éo unica no
contexto institucional. Além disso, essa abordagem favorece o cumprimento dos principios de
economicidade, eficiéncia e racionalidade, ao permitir ganhos de escala, centralizar o controle e a
gestdo da solucdo, e simplificar os atos administrativos relacionados a gestéo e fiscalizagdo do
contrato.

O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 10729992000146-0-000012/2024

2. Data de publicagdo no PNCP: 05/02/2024

3.1d. do item no PCA: 32

4. Classe/Grupo: Outsourcing de Impresséao - Modalidade Franquia mais Excedente de paginas.
5. Identificador da Futura Contratacao: 158467-7/2024

O objeto da contratac@o esta devidamente alinhado com a Estratégia de Governo Digital
2019-2024, que estabelece diretrizes para a modernizacao e eficiéncia dos servi¢os publicos, bem
como em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI 2021-2025) e
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal Sul-rio-grandense. Essa
consonancia é demonstrada pelos seguintes aspectos:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
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Alinhar o desenvolvimento da infraestrutura de tecnologia da informacéo de acordo
com as necessidades das unidades e a estratégia da instituicdo, considerando a
inclusdo digital, os processos educacionais e a gestdo dos processos institucionais,
bem como a geracdo de informacdes que sirvam de suporte ao conhecimento
organizacional e a tomada de decisé&o.

2.1.2
(PDI)

OE TIO3 | Viabilizar a estrutura de Tl para a area administrativa e para a area do ensino nos
(PDTI) | modelos presencial e a distancia

OE TI04

Expandir e atualizar a infraestrutura tecnoldgica
epTl) | P g

?ED-I-_:_?)Q Ampliar e melhorar os servigos disponibilizados a comunidade académica
Alinhamento ao PDTI (2021-2025)
Id Ac&o do PDTI
(I\lil[l)#?) Manutencao dos atuais contratos de Tl
(I\lll[l)if) Maxima disponibilidade dos servicos de Tl
(I\Fl)ltl)_zl_(la) Racionalizacdo da utilizacdo de recursos de Tl

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio
4.1.1. Esta contratacdo baseia-se nos seguintes requisitos de negdcio:
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4.1.1.1. Atender a necessidade de uma nova contratacdo referente ao servico de
outsourcing de impressao na instituicao.

4.1.1.2. Assegurar a continuidade das atividades institucionais, abrangendo tanto as
finalidades académicas guanto as administrativas.

4.1.1.3. Observar e atender aos principios de economicidade, eficiéncia, eficacia e
sustentabilidade.

4.1.1.4. Garantir que a contratacdo esteja em conformidade com o Modelo de
Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo estabelecido pela
Portaria SGD/MGI n® 370, de 8 de marco de 2023.

4.1.1.5. Alinhar a contratacdo aos Instrumentos de Planejamento Institucionais, como o
PDI e o PDTI, e garantir sua inclusdo no Plano de Contrata¢cdes Anual

(PCA).

4.1.1.6. Avaliar a adequacdo da demanda institucional por servicos de impresséo em

relagéo ao contrato vigente.
412. A contratacao deve ser minimamente composta por:
1. Servico de impresséo, copia e digitalizacao;
2. Equipamentos para impressao, copia e digitalizacao;
3. Servico de reposicéo de pecas, suprimentos e insumos, exceto papel;
4. Servigo de manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico;
5. Sistema para Gerenciamento de Ativos e Contabilizagdo (bilhetagem);
6. Servico de instalacdo e configuragdo do Sistema de Gerenciamento de
Ativos e Contabilizagcéo (bilnetagem);
4.2. Requisitos de Capacitacéo

4.2.1. Serd indispensavel a capacitagdo da equipe que operara a solucdo, tal
treinamento devera ocorrer nos seguintes termos:

4.2.1.1. Capacitagdo no Sistema de Gestéo e Bilhetagem

4.2.1.1.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento para até doze (12) usuarios no
sistema de gerenciamento de impressdo, abrangendo a solucédo de
bilhetagem e gestdo. O treinamento incluird as funcionalidades
essenciais para configuracdo e operagdo, conforme o0s requisitos
especificados, abordando andlise de bilhetagem, gestdo de franquias,
custos contratuais, saldo vigente, e, conforme solicitado pelo gestor ou
fiscais, outras funcionalidades previstas no sistema.
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4.2.1.1.2.0 publico-alvo deste treinamento ser4 composto pelos fiscais técnicos do
contrato, responsaveis pela utlizacdo do sistema de bilhetagem.

4.2.1.1.3. A capacitagdo dos usuarios no sistema de gestdo e bilhetagem devera ser
realizada em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da aprovacéo do
Projeto de Implantacéo.

4.2.1.1.4. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao, mediante consenso, definir
previamente a data de inicio, a duragao total e o contetdo do treinamento,
com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

421.15.0 treinamento devera atender aos seguintes critérios:
4.2.1.1.5.1.  Ter uma carga horéria minima de 4 horas;

4.2.1.1.5.2. Ser ministrado de forma remota e em tempo real (sincrono), com a
presenca de um instrutor;

4.2.1.1.5.3. Ser conduzido por profissionais qualificados e certificados para o
treinamento do software de gestéo e bilhetagem disponibilizado;

4.2.1.1.5.4. A CONTRATADA deve possuir certificacao técnica do software de
bilhetagem;

4.2.1.1.5.5. Incluir manuais ou material didatico, preferencialmente em formato
digital;

4.2.1.1.5.6.  Abranger todas as funcionalidades necessarias para a operagéo
eficiente e a prestagdo dos servicos previstos pelos usuarios;

4.2.1.1.5.7. O material de treinamento sobre a instalacdo e configuracdo dos
equipamentos nas estacdes de trabalho dos usuarios deve incluir
um documento de referéncia com soluc¢des para problemas
comuns, em formato de FAQ (Frequently Asked Questions). Esse
documento tem como objetivo fornecer informaces praticas e
frequentes para a equipe de suporte técnico do IFSul Campus
Pelotas e Campus CAVG.

4.2.1.1.6.Caso o treinamento oferecido ndo atenda as expectativas, seja em termos
de qualidade ou carga horaria efetiva, e mediante avaliacdo
fundamentada e tempestiva, a CONTRATADA devera providenciar um
novo treinamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.2.1.2. Capacitacdo dos Usuarios finais

4.2.1.2.1.1. A capacitacdo devera ser realizada por meio de material informativo
qgue contenha, no minimo, orientacdes sobre como realizar copias e
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digitalizacbes e as boas préaticas de uso dos equipamentos, assim
como as restrigoes.

42.1.21.2. A elaboracdo e consolidacdo desse material informativo poderdo
contar com a colaboracdo da Equipe de Fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

4.2.1.2.1.3. O material devera ser disponibilizado antes da ativacdo da solucéo,
nos seguintes formatos:

a) Digital: A CONTRATADA devera enviar o material para os enderecos
eletrénicos dos fiscais técnicos. Cabera a estes, por meio da comunicacao
interna do Campus Pelotas e do Campus CAVG, encaminhar o material aos
usuérios finais.

b) Impresso: A producgdo do material informativo ficara a cargo da
CONTRATADA, em quantidade equivalente ao nimero de equipamentos
instalados. Esse material devera ser entregue aos fiscais técnicos, que
seréo responsaveis por fixa-lo proximo aos respectivos equipamentos.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lein® 14.133/2021(Nova Lei de Licitagfes e Contratos Administrativos), a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislaces aplicaveis.

4.3.2. Este processo também esta em conformidade com:

4.3.2.1. Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marc¢o de 2023, que estabelece o Modelo de
Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo para os 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal;

4.3.2.2. Normas técnicas e padrdes nacionais aplicaveis aos cabos de alimentagéo de
energia elétrica, como a NBR 14136;

43.23.Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos;
4.3.2.4. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010, que define critérios de
sustentabilidade ambiental para aquisicdo de bens e contratacdo de

servicos ou obras no ambito da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.
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4.4. Requisitos de Atendimento

4.4.1. A CONTRATADA devera utilizar a Central de Servicos do Sistema Unificado de
Administracdo Publica(SUAP), como sistema de helpdesk para os chamados
técnicos.

4.4.2. A CONTRATADA terd o prazo de até 1 (uma) hota util para resposta inicial a
demandas técnicas (chamados na Central de Servicos do SUAP)

4.4.3. Fica sob a responsabilidade da CONTRATANTE:

4.4.3.1. O cadastramento no SUAP dos técnicos da CONTRATADA responsaveis pelos
atendimentos.

4.4.3.2. Possibilitar que os técnicos que utilizardo o sistema (SUAP) participem de
treinamento a ser ministrado pela CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

4.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento direto entres os
Fiscais Técnicos da CONTRATANTE e os responsaveis da CONTRATADA.

4.45. Dos Estoques minimos de suprimentos:

4.4.5.1. A CONTRATADA sera responsavel por gerenciar a vida util dos suprimentos
(com excecado do papel), de modo a prever e planejar sua substituicdo de
forma antecipada, garantindo que nédo haja interrup¢des na prestacao dos
Servigos.

4.4.5.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar continuamente um estoque minimo de
suprimentos (toner/ tinta) para evitar descontinuidades do servico.

4.4.5.3. Os suprimentos devem ser obrigatoriamente originais fornecidos pelo mesmo
fabricante dos equipamentos, a fim de garantir a perfeita compatibilidade
com os equipamentos, o melhor desempenho da impressao/copia e a
preservacdo da durabilidade dos equipamentos, evitando paradas e
manutencdes desnecessarias.

4.4.5.4. A interrupgdo dos servicos motivada por indisponibilidade de toner/tinta para
reposi¢cdo ou ndo atendimento em tempos habil implicar4d em penalidades
previstas no IMR (Instrumento de Medi¢cdo de Resultado), Anexo Il deste
Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos de Manutencéo
45.1. Das Manutencdes Preventivas:

4.5.1.1. A CONTRATADA devera, de forma proativa, realizar manutencéo preventiva
em todos 0s equipamentos, softwares e demais recursos, com vistas a
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assegurar a permanente, plena e eficaz capacidade produtiva da solugéo.

4.5.1.2. As manutencdes preventivas dos equipamentos e demais componentes da
solucdo deverdo ocorrer de forma a atender as recomendacdes do(s)
fabricante(s).

4.5.1.3. Tais prazos maximos deverdo ser informados pela CONTRATADA durante a
Reunido Inicial.

45.2. Das Manutencdes Corretivas:

4.5.2.1. As manutencdes corretivas deverdo ser realizadas sob demanda e
obrigatoriamente atendidas presencialmente (on-site).

4.5.2.2. O prazo méaximo para a completa recuperagédo dos equipamentos € de até 4
(quatro) horas Gteis apos o] atendimento inicial.

4.5.2.3. Caso 0 equipamento ndao possa ser reparado dentro do prazo mencionado, a
CONTRATADA devera substituir o equipamento defeituoso por outro
(equipamento de backup) com especifica¢des iguais ou superiores, para uso
temporario, até que o reparo seja concluido em até 1 (um) dia util.

4.5.2.4. A manutencdo sera considerada finalizada somente apds a confirmacao, por
parte do Fiscal Técnico, da conclusdo do chamado. Porém o tempo de
Acordo de Nivel de Servigo (item 4.7) sera suspenso, no momento da
resolucdo da manutencdo técnica, registrada em sistema pela
CONTRATADA.

4.5.2.5. ACONTRATADA sera inteiramente responsavel por toda a logistica necessaria
para a realizagdo das manutengbes corretivas, incluindo o0s custos
relacionados a ferramentas, transporte, pecas de reposicdo, insumos e
acessorios.

45.3. Da manutencao do sistema de gestéo e bilhetagem:

45.3.1. A CONTRATADA devera garantir & CONTRATANTE o direito de realizar
backup e copias de todos os dados gerados e armazenados durante a
vigéncia do contrato. Esses dados serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, sendo vedado seu uso, sob qualquer circunstancia, pela
CONTRATADA ou por qualquer parceiro associado a ela.

4.5.3.2. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todas as atualizac6es do
sistema de gerenciamento e bilhetagem ao longo de todo o periodo de
vigéncia do contrato.

4.5.3.3. Na hipotese do servidor de impressao, fornecido pela CONTRATADA,
apresentar falha, baixo desempenho ou comportamento divergente do ideal
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deveré restabelecer o perfeito funcionamento em até 60 (sessenta) minutos
corridos a contar da abertura do chamado.

Requisitos Temporais

4.6.1.0 servico devera ser plenamente implantado dentro do prazo maximo de até 30
(trinta) dias contados a partir da emissdo da Ordem de Servico.

4.6.2.0 prazo de vigéncia do contrato serd de no minimo 24 (vinte e quatro) meses, com
possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite previsto em lei.

4.6.3.A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos no Software de
Gerenciamento (bilhetagem). Deve ser liberado o acesso no prazo de até 5 (cinco)
dias anteriores a instalacéo dos egquipamentos solicitados.

4.6.4.Em caso de falha no equipamento ou baixa qualidade de impressdo, devera ser
providenciada a manutengdo em até 8 horas uteis apdés o atendimento do
chamado. Caso seja necessaria a substituicdo, o prazo maximo sera de até 01
(um) dia datil, contado a partir da constatacdo no chamado técnico.

4.6.5.Caso o servidor de impressao fornecido pela CONTRATADA apresente falha, baixo
desempenho ou comportamento inadequado, o0 restabelecimento do pleno
funcionamento devera ocorrer em até 1 (uma) hora Uutil, a partir da abertura do
chamado.

4.6.6.Na hip6tese de mais de 02 (dois) chamados de manutencao corretiva para 0 mesmo
equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 60 (sessenta)
dias, podera implicar Ordem de Servigo para a sua substituicdo dentro de até 02
(dois) dias uteis, contados a partir da abertura do chamado / expedi¢do da Ordem
de Servigco. Em caso de extrapolar o prazo para substituicdo, podera ocorrer
penalidade, conforme o indicador ISE (Indicador de Substituicdo de
Equipamentos);

4.6.7.As mudancas de local e reinstalacdo de equipamentos, deverdo ocorrer em até 15
(quinze) horas Uteis, a contar da abertura do chamado para esta finalidade.

4.6.8.Para garantir a agilidade e o cumprimento dos prazos exigidos, a CONTRATADA
poderd manter técnico(s) residente(s) nas dependéncias do Instituto Federal Sul-
Rio-Grandense, Campus Pelotas, arcando integralmente com o0s custos
decorrentes dessa permanéncia.

4.6.9.A CONTRATADA devera realizar ao menos 1 (uma) vez por més, de forma agendada

com a CONTRATANTE, o recolhimento dos consumiveis utilizados (logistica
reversa) quando cabivel ou quando solicitado pelo Fiscal Técnico.

Acordo de Nivel de Servico
4.7.1. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
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Item Atividade ou Servico Métrica Prazo
Mudanca de local e reinstalagéo de .
1 ¢ . ¢ Prazo: em horas uteis 15
equipamentos;
Reposicao de suprimentos utilizados até o fim,
2 devido a falha no servico reposicéo continua | Prazo: em horas Uteis 8
antes de seu término;
Atendimento de chamados de manutencé&o
3 corretiva de qualquer equipamento pertencente a| Prazo: em horas Uteis 7
solucdo (chamado e chegada do Técnico);
Restabelecimento do perfeito funcionamento do
4 servidor de impresséo e software de Prazo: em horas Uteis 1
gerenciamento da solugdo em caso de falha;
Restabelecimento das perfeitas condi¢gbes de
funcionamento do equipamento de e
5 L .1 q~ P ~ Prazo: em horas uteis 8
copia/impresséao/digitalizagdo em manutencéo
corretiva;
A . Prazo: em dias Uteis
Substituicdo de equipamento de ..
L . e e ~_ |ap06s término do prazo
6 copia/impresséao/digitalizagdo em manutencéo . . 1
. estabelecido no item
por outro igual .
anterior
o . . . 2 (duas
Substituicdo imediata de equipamento de Quantidade de veies er)n
7 cOpia/impresséaol/digitalizacdo sem capacidade manutencdes intervalo de
lena de funcionamento por outro igual. corretivas .
P P g 60 dias
4.8. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.8.1. A solucédo devera estar em conformidade com os principios e procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranc¢a da Informacdo da CONTRATANTE, além
de atender as diretrizes especificadas no Estudo Técnico Preliminar.
4.8.2. A CONTRATADA devera observar integralmente as normas nacionais vigentes

sobre protecdo de dados e informagfes, especialmente no que diz respeito a
possivel custodia de conhecimentos, dados e informagdes, devendo cumprir as
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seguintes diretrizes:

4.8.2.1. Seguir as normas internas de seguranca da informagdo da CONTRATANTE,
bem como suas eventuais atualizacdes.

4.8.2.2. Implementar controles de acesso especificos para o objeto contratado. Esses
controles deverao ser elaborados em conjunto com a CONTRATANTE,
visando mitigar os riscos aos quais 0 objeto e a instituicdo estao sujeitos.

4.8.2.3. Desenvolver e implementar procedimentos eficazes de resposta a incidentes
relacionados aos servicos contratados.

4.8.2.4. Garantir o sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte e
artefatos contidos em documentos ou midias de que venha a tomar
conhecimento durante a execugdo dos servigos. E vedada, sob qualquer
justificativa, a divulgacao, reproducao ou utilizagéo dessas informagdes, sob
pena de aplicacdo de sanc¢des e outras penalidades previstas na legislacdo
vigente, independentemente da classificagdo de sigilo atribuida pela
CONTRATANTE.

4.8.2.5. Nao divulgar, sob hipétese alguma, quaisquer informacfes acessadas em
raz8o da execucdo do objeto contratado ou das atividades relacionadas,
sem a autorizacao expressa da CONTRATANTE. O descumprimento desta
clausula podera resultar na aplicacdo de penalidades, incluindo sancées
administrativas e o pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

4.8.2.6. A CONTRATADA devera assinar um termo de compromisso assegurando total
conformidade com as normas de seguranca em vigor, ou que venham a ser
implementadas, no &mbito da Contratante. Além disso, devera garantir que
todos os colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do objeto
sejam informados sobre o compromisso de manter o sigilo das informagoes.

4.9. Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais

4.9.1. Os servigos contratados devem estar em conformidade com as seguintes diretrizes
sociais, ambientais e culturais:

4.9.1.1. Todos os equipamentos devem contar com funcionalidades que promovam a
eficiéncia energética, como o modo stand-by;

4.9.1.2. As configuracdes de hardware e software devem ser otimizadas para garantir
alto desempenho com uso racional de energia;

4.9.1.3. O servigo de impressdo devera priorizar, como padrdo, a configuracdo de
impressdo monocromatica duplex, visando a redu¢do do consumo de papel;

4.9.1.4. A abertura de chamados técnicos, o encaminhamento de demandas e a
elaboragdo de relatérios e artefatos deverdo ser realizados,
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preferencialmente, por meio eletrénico, minimizando a necessidade de
impressao;

4.9.1.5. Todos os equipamentos deverao incluir manuais disponiveis em portugués ou
inglés, preferencialmente em formato eletronico.

49.2. Do Descarte Adequado de Residuos Gerados:

4.9.2.1. A CONTRATADA serad responsavel pelo recolhimento adequado dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos gerados nos processos de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, garantindo o tratamento
ambientalmente correto, em conformidade com a Lei n°® 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sdélidos) e demais normas aplicaveis,
respeitando os principios de preservagdo ambiental.

4.9.2.2. A CONTRATADA devera cumprir, quando aplicavel, as Normas Brasileiras
(NBR) publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
sobre residuos solidos, além das demais regulamentagfes da ABNT e do
INMETRO.

4.9.2.3. Ser4 obrigacdo da CONTRATADA implementar mecanismos de logistica
reversa para todos os residuos gerados.

4.9.2.4. Até o término da “Reuniao Inicial”, a CONTRATADA devera apresentar o Plano
de Gerenciamento de Residuos Sodlidos ou uma Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, demonstrando a destinacdo adequada dos
residuos e o cumprimento da legislacdo pertinente.

4.9.2.5. A CONTRATANTE ter4 o direito de realizar diligéncias para verificar os
métodos aplicados pela CONTRATADA no descarte ou reciclagem dos
residuos.

4.9.2.6. A CONTRATADA devera apresentar, no maximo a cada seis meses, uma
declaracdo comprovando o recebimento de cartuchos, toners usados e
respectivas embalagens, com a finalidade de reaproveitamento no ciclo
produtivo ou em outros ciclos, como em cooperativas de reciclagem ou
destinacgéo final ambientalmente adequada.

4.9.2.7. A periodicidade para o recolhimento dos materiais devera ser mensal, de forma
a evitar o acumulo desnecessario de residuos nas dependéncias da
instituicao.

4.10. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.10.1. Os servicos deverdo ser realizados em conformidade com as diretrizes de
arquitetura tecnolégica definidas pela area técnica da CONTRATANTE.
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A implementacdo de tecnologias ou arquiteturas distintas das estabelecidas
devera ser previamente autorizada pela CONTRATANTE. Na auséncia dessa
autorizacdo, é expressamente proibido a CONTRATADA utilizar arquiteturas,
componentes ou tecnologias diferentes das especificadas pela CONTRATANTE.

A solucao sera atendida por quatro (4) tipos de equipamentos, melhor descritos no
item 49.4 secdo 2.

A solucao, em sua totalidade, deverd atender aos requisitos especificados no item
5 Necessidades Tecnholdgicas do Estudo Técnico Preliminar, bem como:

1. Especificacdes Técnicas Gerais das Impressoras:

a. Todos equipamentos fornecidos devem estar em perfeito estado de
operagdo e funcionamento, sendo a CONTRATADA responsavel por
garantir a imediata substituicdo do equipamento que apresentar qualquer
avaria durante a implantacdo e/ou durante o0 contrato;

b. Todos os equipamentos devem incluir interface de rede compativel com
Gigabit Ethernet.

c. Os equipamentos fornecidos devem possuir interface USB versao 2.0 ou
superior.

d. Todos os dispositivos devem permitir conexado pelo protocolo SNMP,
possibilitando monitoramento por ferramentas como o Zabbix.

e. Os equipamentos devem ter capacidade de processamento e memoria
adequadas para operar todas as funcdes previstas neste Termo de
Referéncia, inclusive realizando mais de uma fungdo simultaneamente
(como impressao, copia e digitalizag&o).

f. A tecnologia de impressdo dos equipamentos Tipo |, Tipo Il e Tipo IV
deve ser Laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente a essas.

g. A tecnologia de impressao do equipamento Tipo Il deve ser Laser.

h. Os equipamentos devem permitir impressao e copia hos modos Simplex
(apenas frente) e Duplex (frente e verso) de forma automatica.

i. Todos os dispositivos devem possuir Alimentador Automatico de
Documentos (ADF) com capacidade de digitalizac&do colorida, em modos
Simples e Duplex, sem a necessidade de intervencdo do usuario para
virar as paginas.

j.  Os equipamentos devem suportar, no minimo, a linguagem PCL6.

k. Deve ser garantido que os equipamentos suportem papel de, pelo menos,
75 g/m? em suas bandejas de entrada, com suporte a outras gramaturas
através de alimentacéo manual.

|.  Os dispositivos fornecidos devem ser compativeis com o0s seguintes
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sistemas operacionais, no minimo:

Windows 7/8.1/10/11

Windows Server 2012/2016/2019/2022
Linux (CUPS 1.5.3 ou superior).

Mac OS 10.13.6 ou Superior

. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer todo o software, drivers

e utilitarios necessarios para o funcionamento pleno dos equipamentos.

Caso necessario,b, a CONTRATADA devera fornecer e instalar
estabilizadores e/ou transformadores de tensdo compativeis com a
poténcia exigida pelos equipamentos de impressao.

A tensdao da rede elétrica do IFSul é de 220 volts, devendo os
equipamentos  ser  compativeis  com essa  especificagédo.

2.Especificagdes técnicas especificas por tipo equipamento:
a. As especificacbes técnicas dos equipamentos seguem conforme as

tabelas abaixo:

Tipo | - Multifuncional Monocromaética

Tecnologia de impressao

Laser, LED ou Jato de Tinta ou equivalente;

Velocidade (ppm): Minimo: 20 ppm
Impresséao
Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi
_ Resolugéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Copia :

Capacidade ADF: Minimo: 50 folhas

Resolugéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados: Minimo: JPEG, JPG e PDF

Digitalizacdo Minimo: e-mail, pasta

compartilhada em rede,

Escanear para: . . .
P dispositivos USB e servicos em

nuvem.
Capacidade de entrada: Minimo: Bandeja 250 folhas
Capacidade de saida: Minimo: 150 folhas
Manuseio de papel
Tamanhos suportados: Minimo: Carta, Oficio e A4
Gramagem do papel: Minimo: entre 75 e 180 g/m2
Capacidade do suprimento: Minimo: 10.000 paginas
Conectividade de Rede Ethernet 10/100/1000

Geral

O equipamento devera ser
fornecido com rack/gabinete

Rack/Gabinete/Suporte (suporte adequado) para

dispensar o uso de mesa de
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propriedade da Contratante

Facilidades:

Imprimir em modo normal e
"frente e verso" (duplex) sem
intervencao do usuério

Possuir contabilizagéo interna
de paginas para as funcgées de
impresséo, copia e
digitalizacéo

Tipo Il - Multifuncional Policroméatico A

Tecnologia de impresséo

Laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;

Velocidade (ppm):

Minimo: 15 ppm

Impresséao

Resolucéo: Minimo: 1200 x 1200 dpi

_ Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi

Copia :
Capacidade ADF: Minimo: 50 folhas
Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados: Minimo: JPEG, JPG e PDF
Digitalizacdo Minimo: e-mail, pasta

Escanear para:

compartilhada em rede,
dispositivos USB e servigos em
nuvem

Manuseio de papel

Capacidade de entrada:

Minimo: Bandeja 250 folhas

Capacidade de saida:

Minimo: 150 folhas

Tamanhos suportados:

Minimo: Carta, Oficio e A4

Gramagem do papel:

Minimo: entre 75 e 180 g/m2

Geral

Capacidade do suprimento:

Minimo:
10.000 paginas para P&B
5.000 péaginas para Color

Conectividade de Rede

Ethernet 10/100/1000

Rack/Gabinete/Suporte

O equipamento devera ser
fornecido com rack/gabinete
(suporte adequado) para
dispensar o uso de mesa de
propriedade da Contratante

Facilidades:

Imprimir em modo normal e
"frente e verso" (duplex) sem
intervencao do usuario

Possuir contabilizag&o interna
de paginas para as fungées de
impresséo, copia e
digitalizagéo
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Tipo Il - Multifuncional Policroméatico B

Tecnologia de impresséo

Laser

Velocidade (ppm):

Minimo: 15 ppm

Impressao

Resolucao: Minimo: 1200 x 1200 dpi

o Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi

Copia -
Capacidade ADF: Minimo: 50 folhas
Resolugéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados: Minimo: JPEG, JPG e PDF
Digitalizacdo Minimo: e-mail, pasta

Escanear para:

compartilhada em rede,
dispositivos USB e servi¢cos em
nuvem

Manuseio de papel

Capacidade de entrada:

Minimo:

1000 folhas,distribuidas, em
pelo menos 02(duas) gavetas
fechadas.

Capacidade de saida:

Minimo: 150 folhas

Tamanhos suportados:

A3, A3+, A4, Oficio e Carta

Gramagem do papel:

Minimo: entre 75 e 180 g/m?

Geral

Capacidade do suprimento:

Minimo:
10.000 paginas para P&B
5.000 paginas para Color

Conectividade de Rede

Ethernet 10/100/1000

Rack/Gabinete/Suporte

O equipamento devera ser
fornecido com
rack/gabinete(suporte
adequado) para dispensar o
uso de mesa de propriedade da
Contratante.

Facilidades:

Imprimir em modo normal e
"frente e verso" (duplex) sem
intervencao do usuario

Possuir contabilizac&o interna
de péaginas para as funcdes de
impresséo, copia e
digitalizacéo
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Tipo IV - Multifuncional Policromético C

Tecnologia de impresséo

Laser, LED ou equivalente;

Velocidade (ppm):

Minimo: 80 ppm

Impressao

Resolucao: Minimo: 1200 x 1200 dpi

o Resolugéo: Minimo: 600 x 600 dpi

Copia -
Capacidade ADF: Minimo: 100 folhas
Resolugéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados: Minimo: JPEG, JPG e PDF
Digitalizacdo Minimo: e-mail, pasta

Escanear para:

compartilhada em rede,
dispositivos USB e servi¢cos em
nuvem

Manuseio de papel

Capacidade de entrada:

Minimo: 1.000 folhas
distribuidas em, pelo menos,
duas gavetas fechadas

Capacidade de saida:

Minimo: 250 folhas

Tamanhos suportados:

A3, A3+, A4, Oficio e Carta

Gramagem do papel:

Minimo: entre 75 e 180 g/m2

Geral

Capacidade do suprimento:

Minimo:
10.000 paginas para P&B
5.000 paginas para Color

Rack/Gabinete/Suporte

O equipamento devera ser
fornecido com rack/gabinete
(suporte adequado) para
dispensar o uso de mesa de
propriedade da Contratante.

Conectividade de Rede

Ethernet 10/100/1000

Facilidades:

Imprimir em modo normal e
"frente e verso” (duplex) sem
intervencao do usuério

Possuir sistema de
grampeamento automatico
para jogo de até 50 folhas (A4,
75 g/m?)

Suportar alimentacéo de
diferentes tamanhos de papel
nas bandejas (Ex: uma bandeja
com A4 e outra com A3)

Possuir contabilizac&o interna
de paginas para as funcgfes de
impresséo, copia e
digitalizagéo
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4.10.4.1. Os equipamentos fornecidos para o servico de Outsourcing de impressdo
devem ser de padrao corporativo, priorizando principalmente a simplicidade
de operacdo, a facilidade de manutencdo e a integracdo em rede.

4.10.4.2. A solugédo podera incluir equipamentos de diferentes fabricantes, desde que os
equipamentos sejam interoperaveis e permitam um gerenciamento
centralizado.

4.10.5.Software de Gerenciamento e Bilhetagem

4.10.5.1. Fornecimento ininterrupto de solugdo de administracdo do servigo contratado
(gerenciamento de impressao e bilhetagem), cujo o hardware necessario
para o] sistema sera fornecido pela CONTRATADA.

4.10.5.2. A sua licenca devera permitir a configuracdo ilimitada para o nuimero de
usuarios no sistema.

4.10.5.3. Acesso de auditoria e verificacdo de conformidade de contadores pelo
CONTRATANTE.

4.10.5.4. Possuir processo automatizado de validacdo de faturamento, geragdo de
relatérios agendados ou fun¢des que apoiem a fiscalizacdo da execucao
contratual.

4.10.5.5. Configuracéo e emisséo de relatorios gerenciais avangados com filtros diversos
(grupo, wusuério, equipamento, tipo de impressdo, impressao por
equipamento, etc).

4.10.5.6. Possuir funcionalidade de relatérios agendados/programados.

4.10.5.7. Configuracdo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes
(por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por Usuario e por centro
de custo, no minimo).

4.10.5.8. Detecgdo automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos por
meio de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC — via
protocolos DHCP/SNMP ou outro compativel.

4.10.5.9. Solucdo de administracdo do parque que possibilite gerir, monitorar e
diagnosticar remotamente os equipamentos interconectados em rede.

4.10.5.10. Emissao de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas de
impressdao, confirmacao de impressao, aviso de impressao restrita, negacao
de impressdo segundo restricbes e outros avisos similares.
4.10.5.11. Interface e suporte ao usuario em Portugués do Brasil (pt-BR).
4.10.5.12. Realizar monitoramento remoto de equipamentos com visualizacdo de alertas

e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de
nivel de suprimentos, alerta de falta de papel, etc).
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4.10.5.13.

4.10.5.14.

4.10.5.15.

4.10.5.16.

4.10.5.17.

4.10.5.18.

4.10.5.19.

4.10.5.20.

4.10.5.21.

4.10.5.22.

4.10.5.23.

4.10.5.24.

4.10.5.25.

4.10.5.26.
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Registro, coleta e consolidacdo de contadores gerais para faturamento
(contadores de impresséo). Possibilidade de configuracdo de coleta local ou
remota (centralizada), conforme viabilidade técnica e a necessidade do
CONTRATANTE.

Suporte a drivers 32 e 64 bits.

Administracdo, gerenciamento e configuracao centralizada que permita acesso
a todas as funcionalidades da solucdo sem limitacdes, preferencialmente via
interface web.

Configuracéo e alocac¢do de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de custos e
cobranca) e cotas de impressao por usuario e por centros de custo (cotas
volumétricas / cotas monetérias).

Configuracdo e gerenciamento de custos de impresséo diferenciados por tipo
(monocromético/policromatico), por categoria de equipamento, por formato,
etc.

Gerenciamento de cotas de impressao (volumétrica/monetaria), gerenciamento
de liberacdo de impressdes e configuragdo de bloqueios diversos (bloqueio
de impressdo colorida, bloqueio de acesso a equipamento, etc).

Gerenciamento de usuarios, com registro de logs de impressao e rastreamento
de impressodes.

Suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usuarios e estacdes de
trabalho com integracdo da base de usuarios e grupos a partir do Active
Directory (AD) e/ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo
IFSul Campus Pelotas e Campus CAVG [podendo ser distintos]),
possibilitando autenticacao do usuario final através da senha Unica de rede
corporativa de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressbes por usuarios.

Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que nao foram liberados
pelo usuario, integrado a gestdo de fila e impressao segura.

Interface de administracéo de filas de impresséo, com suporte a multiplas filas
de destino de impressao.

Suporte a funcionalidade de retirada de impressao em qualquer equipamento
conectado a rede.

Suporte a solucdo de impressdo segura (retencdo de impressdes), com
liberacdo de impressGes pelo usuario no equipamento mediante
autenticacdo por usuario e senha.

O software de bilhetagem deve permitir controle e monitoramento sobre a fila
de impressao e possibilitar a criagdo de cotas de impressao para usuarios
Ou grupos de usuarios.

Deve permitir a geragao de relatérios que, além de fornecer informacdes
gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das quantidades,
data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também
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4.10.5.27

4.10.5.28

4.10.5.29

4.10.5.30

4.10.5.31

4.10.5.32
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possuam filtros.
. Deve permitir a restricdo ao uso de cores e forcar impressédo em duplex.

. A solucdo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, com
custos e responsabilidade da CONTRATADA.

. O sistema deverd permitir que a CONTRATANTE faca backup e cépia dos
dados gerados e armazenados durante a vigéncia do contrato. Estes serdo
de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo em hipétese alguma,
serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro da
mesma.

. Compativel com o ambiente computacional da CONTRATANTE, com suporte
a impressdes originadas de ambientes Linux/macOS/Windows e impresséo
via USB, placas de rede e print servers.

. Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de
impressao.

. A CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta (quando
necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, nao havendo a
possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.10.6.Ambiente de Servidores de Impressao

4.10.6.1

4.10.6.2

4.10.6.3

. Deve ser implementado ambiente de alta confiabilidade e disponibilidade, que ficara
centralizado no data center de cada campus, e atendera todas as unidades e
departamentos.

. O ambiente deve possuir, no minimo, 02 (dois) servidores configurados com recursos
de recuperacdo de desastres no caso de falha. O dimensionamento do servidor,
armazenamento e rede é de responsabilidade da CONTRATADA, nédo devendo gerar
nenhum tipo de lentiddo ou sobrecarga na solucdo de impressdo, gestdo e/ou
digitalizagdo.

. Possui console de gerenciamento unificado de Cluster.

4.10.6.4. O sistema deve contar com armazenamento unificado entre os servidores, garantindo

4.10.6.5

4.10.6.6

4.10.6.7

maior continuidade operacional e prevenindo falhas ou interrupgdes. Esse
armazenamento deverd ter capacidade minima de 03 (trés) TB, utilizando discos de
alta performance.

. A interligagédo deve ser realizada por meio de uma rede de dados composta por, no
minimo, 02 (dois) switches. Em caso de falha de um dos switches, a operagdo deve
continuar sem interrupcdes.

. Todos os licenciamentos (plataforma de virtualizag8o, sistema operacional, entre
outros) devem ser fornecidos pela CONTRATADA.

. A solucdo deve incluir solugdo de backup que possibilite retencdo em nuvem por no
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minimo 90 dias em todo 0 ambiente.

4.10.6.8. A comprovacdo de toda a solucdo de infraestrutura do servidor de impressdo, bem como
dos demais itens relacionados a contingéncia, devera ser realizada por meio de
apresentacdo de um desenho da topologia. Durante a prova de conceito, a solugdo
deverd ser implantada para validar os recursos de tolerancia a falhas dos servidores.
Nesse teste, sera simulado o desligamento de um dos servidores, e o outro devera
continuar operando sem interrupcdo dos servicos ou perda de dados.

4.10.6.9. Recuperagéo de backup sem perda de dados dos Gltimos 60 minutos ou menos.

4.11. Requisitos de Implementacéo

4.11.1. Os servicos deverdo atender integralmente aos requisitos de implantacéo,
instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.11.1.1. Para a implantacéo e operacionaliza¢do das atividades definidas neste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA devera observar os padrdes e diretrizes
vigentes nos ambientes da Contratante, tais como técnicas, métodos,
arquiteturas e documentacéo, dentre outros.

4.11.1.2. Os primeiros 90 (noventa) dias de execucdo do contrato serdo considerados
como um Periodo de Adaptacdo, no qual a Contratante repassara a
CONTRATADA as informagfes e as atividades, conforme os padrdes de
execucao até entdo realizados, para que ndo haja quebra de continuidade
dos servigos.

4.11.1.3. A implantacdo dos equipamentos devera ser precedida pela elaboracédo de um

projeto desenvolvido pela CONTRATADA, o qual devera ser aprovado pelos
Fiscais Técnicos ou Gestor do Contrato.

411.14.0 projeto devera conter, entre outros elementos:

4.11.1.4.1.Descricdo detalhada dos equipamentos a serem instalados (marca e
modelo), incluindo identificagdo individual (namero de série).

4.11.1.4.2.Cronograma com as datas e horarios previstos para o inicio e a conclusado
dos servicos

41115 A CONTRATADA deveré:

4.11.1.5.1. Disponibilizar todos os recursos necessérios para garantir a instalacéo,
configuracdo e funcionamento pleno da solugéo, incluindo ferramentas,
cabos elétricos, cabos l6gicos e equipamentos de suporte energético,
caso sejam recomendados pelo fabricante dos equipamentos fornecidos.
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4.11.1.5.2.Fornecer e realizar a instalagcdo e configuracdo do sistema de gestdo e
bilhetagem.

4.11.1.5.3.Configurar o software de gestdo e bilhetagem, assegurando acesso a
usuarios especificos, como fiscais e outros indicados pela
CONTRATANTE.

4.11.1.5.4. Realizar testes conclusivos para validar o projeto de implantacéo.

4.11.1.6. A solucéo devera estar completamente implantada no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da aprovacéao, pela CONTRATANTE,
do Projeto de Implantacéo.

4.12. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.12.1. O prazo de garantia seréd aquele definido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), incluindo eventuais alteragbes e
atualizagbes posteriores.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. Os servicos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser realizados por
profissionais devidamente qualificados para os produtos mencionados, contando
com todos os recursos e ferramentas necessarios para a execu¢ado adequada dos
Servigos.

4.13.2. A CONTRATADA devera utilizar profissionais capacitados e habilitados
especificamente para o0 objeto deste Termo de Referéncia, assegurando a
aplicacdo de elevados padrbes de qualidade, seguranca e eficiéncia na prestacéo
dos servigos.

4.13.3. A CONTRATADA deve comprovar juntamente com a habilitacdo que possui
assisténcia técnica treinada, certificada e capacitada para prestar servico de
manutengdo nos equipamentos e softwares de bilhetagem.

4.14. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.14.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de
acordo com 0s critérios estabelecidos a seguir:

4.14.1.1. A prestacdo dos servicos de manutencdo dos equipamentos devera ser
realizada por profissionais capacitados pelo(s) respectivo(s) fabricante(s)

dos ou por representante autorizado

4.14.1.1.1. A comprovacdo da capacitacdo devera se dar conforme disposto no item
deste Termo que aborda a Qualificacéo Técnica.
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4.14.1.2. A manutencdo e substituicho dos profissionais especializados para
atendimento dos servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO
de  Ordem de Servico (0OS) emitida pela  CONTRATANTE.

4.15.2. A OS indicara o servico, a quantidade e os locais na qual deverdo ser instalados
0s equipamentos.

4.15.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de
maneira eletrénica e, no minimo, 8 horas por dia e 5 dias por semana por via
telefbnica.

4.15.4. A execucdo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.15.5. Apo6s a assinatura do contrato 0 CONTRATANTE convocarda a CONTRATADA
para a Reunido Inicial, detalhada no item 7 deste Termo, para fins de alinhamento
das acoes subsequentes.

4.15.6. Apo6s a Reunido Inicial a CONTRATANTE expedird a Ordem de Servico, indicando
0S equipamentos com respectivos locais de instalacdo e demais servigos
complementares, requisitando o Plano de Implantacdo dos servigos.

4.15.7. O Plano de Implantacdo dos servi¢os devera ser apresentado a Equipe de Gestéo
e Fiscalizacao do Contrato, dentro do prazo de até 03(trés) dias Uteis,apés a
emissao da Ordem de Servigo.

4.15.8. O marco inicial para a execucao dos servigos se dara apos aprovacdo do Plano
de Implantacdo pelo Gestor e/ou Fiscal Requisitante.

4.16. Requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade

4.16.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

4.16.1.1. Do software de gestéo e Bilhetagem:

4.16.1.1.1. A solucdo de bilhetagem deve ser instalada nas dependéncias da
CONTRATANTE.

4.16.1.1.2. A CONTRATADA devera possuir apenas acessos de consulta (quando
necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, nao havendo a
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possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do
mesmo.

4.16.1.1.3. A gestao do sistema de bilhetagem devera ser restrita aos usuarios

indicados pelo Gestor do Contrato, Fiscais Técnicos ou autoridade
competente.

4.16.1.2. Da solugdo como um todo:

4.16.1.2.1. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis,

normas e diretrizes vigentes no ambito da Administracéo Publica Federal
relacionadas a Seguranca da Informagédo e Comunicagdes (SIC) e em
especial atencdo ao Decreto no 9.637, de 26 de Dezembro de 2018 e a
Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE, que
estabelece os direitos e os deveres a todos que tiverem acesso as
informacfes ou aos recursos de TIC com o objetivo de assegurar a
integridade dos dados e das informacdes da instituicdo, incumbindo a
todos a responsabilidade e o comprometimento com sua aplicagéo.

4.16.1.2.2. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos

obtidos ou elaborados pela CONTRATADA na execuc¢do dos servigos
serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a
CONTRATADA utilizar para quaisquer fins, divulgar, reproduzir ou
veicular, a ndo ser que tenha prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE.

4.16.1.2.3. ACONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencgéo

4.16.1.2.4. A

de Sigilo Anexo Il deste Termo, mantendo sob reserva as informacdes a
gue tiver acesso, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a
inviolabilidade dos dados trafegados na execucdo das atividades,
respeitando as hipéteses e condi¢gdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo.

CONTRATADA devera respeitar as normas nacionais vigentes de
protecdo de dados e informagfes, especialmente considerando a
possibilidade de custddia de conhecimentos, informagfes e dados pelo
prestador de servicos. Deve-se atender as seguintes disposicoes:

Assegurar a aplicabilidade da legislacdo brasileira em relacdo aos
principios, diretrizes e responsabilidades que regem a seguranca da
informagéo e a protecao de dados.

Garantir que a Administracdo Publica detenha, em qualquer
circunstancia, a tutela integral sobre os conhecimentos, informacdes
e dados gerados pelos servicos.

Proibir o uso corporativo, pela CONTRATADA, de quaisquer
conhecimentos, informagdes e dados obtidos ou produzidos durante
a execucao dos Servigos.

Manter um Plano de Continuidade, Recuperacdo de Desastres e
Contingéncia de Negdcios, que seja regularmente testado, com o
objetivo de garantir a disponibilidade de dados e servicos em caso de
interrupcoes.
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V.  Desenvolver e implementar procedimentos especificos para resposta
a incidentes relacionados aos servi¢cos contratados
Vistoria

4.17.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 07:30 horas as 17:30 horas, a vistoria devera ser formalizada e agendada
pelo e-mail pl-comr@ifsul.edu.br / pl-dead@ifsul.edu.br .

4.17.2. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.17.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizacdo da vistoria.

4.17.4. Caso o LICITANTE opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo
formal assinada pelo responsavel técnico do LICITANTE acerca do conhecimento
pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacdo, conforme Anexo VI.

4.17.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo poder4d embasar posteriores alegacfes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacéo dos servigos, devendo o contratado assumir 0s
onus dos servicos decorrentes.

Requisitos de Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.18.1.1. ACONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencéo e limpeza
dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com a
legislacdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e os
preceitos de preservacao ambiental;

4.18.1.2. Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos
materiais poluidores estd sendo feito de maneira ambientalmente correta;

4.18.1.3. A atividade de logistica reversa dos consumiveis deverd ser de

responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagédo final, inclusive de restos de
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toner, cartuchos e/ou embalagens dos produtos utilizados;

4.18.1.4. Todos os equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com o
padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR. Sdo
certificados com o selo de eficiéncia energética os equipamentos que usam
entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais;

4.18.1.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem
como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressdo de
papel. Além disso, as configuracdes de hardware e software deverao ser
realizadas visando alto desempenho com a utilizac&o racional de energia;

4.18.1.6. ACONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o correto tratamento
dos impactos ambientais, incluindo:
l. Reduzir impactos adversos sobre recursos naturais;
1. Promover maior eficiéncia no uso de recursos naturais;

Ill.  Assegurar maior vida util e menor custo de manutencdo dos bens
utilizados;

IV.  Adotar inovac¢des que diminuam a presséo sobre 0s recursos naturais

V. Estimular a geragdo de empregos, preferencialmente utilizando méao
de obra local;

VI.  Garantir que suas atividades estejam em conformidade com a
legislacado e os regulamentos aplicaveis, incluindo normas ambientais,
para prevenir danos ao meio ambiente e proteger a saude dos
trabalhadores e demais envolvidos na prestacédo dos servicos;

VII.  Fornecer Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), quando
aplicavel, para a execugéo das atividades;

VIII.  Cumprir as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) relacionadas a residuos
sélidos.

4.19. Subcontratacéo

4.19.1. E vedada a subcontratac&o total ou da parcela principal do objeto da contratacao,
gue corresponde a solucéo de outsourcing de impressao.

4.19.2. Sera permitida apenas a subcontratacdo do atendimento e do suporte técnico de
manutencdo corretiva da solugdo de outsourcing de impresséo.

4.19.3. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacéo a subcontratacao.

4.20. Verificacéo de Prova de conceito do objeto

4.20.1. Caso a LICITANTE classificada em primeiro lugar ofereca um Sistema de Gestdo
e Bilhetagem diferente do atualmente utilizado pelo IFSul - Campus Pelotas
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4.20.5.

4.20.6.

4.20.7.
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(Papercut verséo 14.0), sera realizada uma verificacao de prova de conceito, para
avaliar se a solugdo atende aos requisitos minimos estabelecidos no item 5 do
Estudo Técnico Preliminar.

A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada a
apresentar a prova de conceito. A data, horario e local para sua realizagcéo serao
informados pelo(a) Pregoeiro(a) por meio de mensagem no sistema utilizado para
a conducéo do certame.

A Prova de Conceito sera realizada por meio de reunido virtual (Google Meet), com
0 objetivo de verificar o cumprimento dos requisitos e funcionalidades minimas
especificadas no Termo de Referéncia e seus anexos.

A Prova de Conceito serd agendada com um intervalo de até 24 horas apdés a
convocagao da LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar.

A conducdo da Prova de Conceito serd realizada pelos seguintes profissionais:
I.  Pelo menos dois (02) Servidores pertencentes ao quadro efetivo da
Departamento de Tecnologia da Informagéo do Campus Pelotas;
II.  Pelo menos um (01) servidor representante da area de licitacdes;
lll.  Os demais licitantes interessados poderdo assistir a Prova de
Conceito, desde que estejam devidamente identificados;

Caso o objeto apresentado ndo seja aprovado na Prova de Conceito ou a
LICITANTE ndo compareca na data, horario e local agendados, sua proposta sera
recusada, e o Pregoeiro convocarda o préximo licitante, seguindo a ordem de
classificacdo da etapa de lances, até que um licitante atenda aos requisitos
exigidos.

O resultado da Prova de Conceito sera comunicado pelo Pregoeiro por meio do
chat do certame.

Garantia da Contratacéao

4.21.1.

4.21.2.

4.21.3.

4.21.4.

Seré exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢cbes descritas nas clausulas do
contrato.

Caso a parte adjudicataria opte pela modalidade de seguro-garantia, este devera
ser apresentado até, no maximo, a data de assinatura do contrato.

Nas modalidades de caucdo ou fianga bancaria, a garantia deverd ser
providenciada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

O contrato detalha, de forma mais abrangente, as regras apliciveis a garantia da
contratacao.

Dados relevantes para a estruturacédo da proposta
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Tendo em vista as especificidades de alguns cursos, como DESIGN e
EDIFICACOES, foi definido que os equipamentos ofertados para atender as
especificagbes da multifuncional Tipo Il devera imprimir em tecnologia Laser.

Com relagdo ao equipamento Tipo IV, o IFSul - Campus Pelotas, por meio de
politicas internas, ird concentrar grande parte das impressées na coordenacao PL-
COPEG, justificando a solicitacdo de um equipamento para alto volume de
impressoes.

Caso a CONTRATADA opte por manter técnico residente no IFSul - Campus
Pelotas, o mesmo fara suas atividades na coordenadoria da PL-COPEG;
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

51.7.

5.1.8.

obrigacdes da CONTRATANTE:

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucéao dos contratos.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao O6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
guando aplicavel.

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC.

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto
da relacdo contratual pertengam a Administragcéo, incluindo a documentagéo, o
codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados,
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5.2.

5.1.9.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.
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justificando 0s casos em que iISSo nao ocorrer.

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo
e, posterior, recebimento definitivo.

obrigacdes do CONTRATADO

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato.

Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagc&o ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante.

Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
gualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacéo.

Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC.

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo
contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados
a Administracao.

Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca da prestacao dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da  contratante.
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5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.
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N&o fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto  cumprimento do contrato em  questdo.

Atender integralmente os requisitos de sustentabilidade aplicaveis ao objeto
contratado.

Disponibilizar exclusivamente equipamentos sustentaveis, “comprovados por
documento de certificagdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgao), em
atencdo ao Decreto n°® 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a
implementacé@o de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e
seus componentes de uso doméstico”.

Responsabilizar-se pela logistica reversa dos residuos gerados na prestacao dos
servicos, comprovando, quando solicitado pela CONTRATANTE, que o descarte
dos materiais poluidores foi feito de maneira ambientalmente correta.

Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive
de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. As normas
da legislacéo obrigatéria a serem seguidas incluem o Decreto n°® 10.936 /2022, a
IN/SLTI/MP n° 1/2010 e o Decreto n° 7.746/2012.

5.2.17. Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo citada.

53. S&o0 obrigacbes do oOrgdo gerenciador do registro de precgos:
5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Precos.
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condicdes,
produtos ou pregos registrados.
5.3.3. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando,
dentre outros:
5.3.3.1.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Condicdes de Execucéao do Objeto

6.1.1.

A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
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6.1.1.1. O inicio da execucdo do Objeto se dard conforme o cronograma abaixo:

Etapa Tarefa Prazo A partir de(a)
1 Reunido inicial Até 03 (trés) Convocacao da
dias uteis Contratante

2 Apresentacao Plano de Até 03(trés) Emisséo Ordem de
Implantacéo dias Gteis Servico

3 Aceite do Plano de Instalac&o Até 03 (trés) Entrega da Plano

dias até de Implantagéo

4 Implantacdo Completa da Até 30 dias Emiss&o Ordem de
Solucédo Servico

5 Implantag&o do Sistema de Até 7 dias Aprovacao da
Gestao e Bilhetagem corridos Solucao

6 Treinamento do Sistema de Concomitante Aprovacao da
Gestéo e Bilhetagem Solugéo

7 Capacitacao e treinamento da Concomitante Da instalacao dos
equipe técnica equipamentos

8 Capacitacao e treinamento da Concomitante Da instalacdo dos
Equipe dos usuarios equipamentos

9 Fornecimento do Mapa de 10 dias uteis Final da
Distribuicdo do Parque implementacéo da

solucéo

6.1.1.2. A vigéncia do contrato devera ser de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal.

6.1.1.3. Para definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-
feira de 07:00h as 19:00h, horério local de Pelotas-RS (GMT-3), excetuando-
se feriados locais e nacionais.

6.1.1.4. A entrega inicial e instalacdo das maquinas ocorrerd em 2 (duas) fases:
6.1.1.4.1. Aceite dos equipamentos, até 05 (cinco) dias corridos, a partir da assinatura
do contrato; e

6.1.1.4.2. Instalacdo dos equipamentos, até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
do aceite dos equipamentos.

6.1.2. Local e horarios para prestacdo dos servi¢os

6.1.2.1. Os servicos relacionados ao IFSUL Campus Pelotas serdo prestados no
endereco Praca 20 de Setembro, 455 - Centro, Pelotas - RS, 96015-360.
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6.1.2.2. Os servigos relacionados ao IFSUL Campus CAVG serdo prestados no
endereco Av. Engenheiro Ildefonso Simdes Lopes, 2751 - Trés Vendas,
Pelotas - RS, 96060-290.

6.1.2.3. Os servicos serdo prestados no seguinte periodo: segunda a sexta-feira, de
07:00h as 23:00h.

6.1.3. Rotinas a serem cumpridas
6.1.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

a. Serd designado representante do Contratante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens/servigcos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a regularizacao
de falhas ou defeitos observados;

b. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos;

c. ApOs a assinatura do Contrato, o representante do CONTRATANTE devera
promover em até 3 (trés) dias Uteis a reunido de abertura com a presenca do Fiscal
Técnico, do preposto e demais representantes da CONTRATADA, objetivando dar
inicio ao acompanhamento da execucdo do Contrato e agendamento dos
treinamentos;

d. O representante do CONTRATANTE repassara a CONTRATADA conhecimentos
necessarios a execucao dos servigos;

e. A CONTRATADA devera entregar o Termo de Compromisso e os Termos de
Ciéncia, conforme art. 18, inciso V da IN SGD/ME n° 94/2022;

f. Serdo esclarecidos todos o0s pontos relativos a questbes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato;

g. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

h. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, em formato CSV ou Excel,

editavel, relatério das requisi¢des de servico, o qual deverd ser entregue a Comisséo
de Fiscalizacéo, constando as seguintes informacoes:
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i. Contagem completa dos servicos utilizados (quantidade de impressbes e
copias), indicando o usuério e centro de custo, quantidade, local e tipo de
servico utilizado;

ii. Equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;

iii. Manutenc@es preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a
guantidade de servicos (impressdo/copia) utilizados desde a realizacdo da
tltima manutencao preventiva.

iv. Fornecer canal de comunicacéao preferencialmente via web para solicitacdo de
servigo pela CONTRATANTE, com geracao de numero de protocolo;

v. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal
necessario a prestacao dos servicos contratados;

vi. Dar aos materiais potencialmente poluidores, como os recipientes e o0s residuos
de toner, as pilhas, as baterias, as lampadas fluorescentes, os frascos de
aerossois e outros provenientes da execugdo contratual, destinagédo
ambientalmente correta, conforme legislagdo ambiental. Esses materiais que
serdo descartados deverdo ser acondicionados em recipientes adequados
para destinacdo especifica.

6.2. Materiais a serem disponibilizados

6.2.1. Para a adequada realizacdo dos servigos, a CONTRATADA devera fornecer os
materiais, aparelhos, instrumentos e utensilios indispensaveis, nas quantidades
estimadas e qualidades abaixo descritas, procedendo a substituigdo sempre que
necessario:

6.2.1.1. Os elementos que compdem a solucdo devem atender as especificacbes
previstas no ETP, no item deste Termo que trata dos “Requisitos de
Arquitetura Tecnoldgica” e na Proposta apresentada pela Contratada.
Qualquer divergéncia devera ser devidamente justificada pela Contratada e
autorizada pela Contratante, que, neste caso, sera representada pela
Equipe de Gestéo e Fiscalizacao do Contrato.

6.2.1.2. A Equipe de Gestéo e Fiscalizacdo do Contrato podera aprovar equipamentos
e demais componentes da solugcdo com configuracdes distintas das
originalmente acordadas, desde que:
a. Possuam caracteristicas e funcionalidades equivalentes ou superiores as
inicialmente ofertadas;
b. Seja comprovada sua compatibilidade com a solu¢gdo como um todo.

6.2.2. A CONTRATADA deverd garantir estoque minimo de suprimentos e efetuar
automaticamente a reposicao dos suprimentos necessarios a producdo mensal de
copias, tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos
de equipamento.

6.3. Formas de transferéncia de conhecimento
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6.3.1. A transmissdo do conhecimento deverda ser efetuada em conformidade com os
critérios estabelecidos nos “Requisitos de Capacitacao”.

6.4. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

2.0 prazo de garantia contratual dos servi¢os € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6.5. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.5.1. Durante a transi¢cdo do contrato em vigor para uma nova contratacao:
6.5.1.1. Os elementos que integram a Solucdo de Outsourcing de Impressdo serdo
implementados conforme o Projeto de Implantacéo da Solugéo, previamente
consolidado pelas partes envolvidas.

6.5.1.2. Com o consentimento mutuo das partes, a nova CONTRATADA podera
proceder ao desligamento dos equipamentos existentes das redes logica e
elétrica.

6.5.2. Durante a finalizac&o do contrato, a Contratada devera:

6.5.2.1. Apresentar um relatério contendo os registros dos ultimos 12 (doze) meses do
Sistema de Gestao e Bilhetagem.

6.5.2.2. Fornecer o relatério de ocorréncias dos ultimos 6 (seis) meses do Sistema de
Chamados disponibilizado aos fiscais de contrato.

6.5.2.3. Realizar o desligamento do Sistema de Gestdo e Bilhetagem apenas com a
autorizacdo expressa do Fiscal Requisitante ou do Gestor do Contrato.

6.5.2.4. O desligamento e remogdo dos equipamentos em uso deverdo ser feitos
simultaneamente ou ap0s a instalacdo dos novos, garantindo a continuidade
do servigo.

6.5.2.5. Recolher os equipamentos em um prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do desligamento dos mesmos das redes ldgica e elétrica da
Contratante.

6.5.3. No momento do recolhimento dos equipamentos, a Contratada devera:

6.5.3.1. Apresentar aos Fiscais Técnicos um relatério contendo a Ultima leitura do
contador de cada equipamento recolhido.

6.5.3.2. Recolher os cartuchos vazios, insumos néo utilizados ou quaisquer outros
materiais que estejam sob a guarda da Contratante.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

Modelo de Gestdo do Contrato

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrbnica para esse fim.

7.1.4. 0O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE
poderd convocar o representante da empresa CONTRATADA para uma Reunido
Inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execugcdo do objeto, do plano complementar de execugédo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

Reuniao Inicial

7.2.1. Apos a assinatura do contrato e a designacgéo do Gestor e dos Fiscais do Contrato,
sera realizada uma Reunido Inicial de alinhamento. O objetivo dessa reunido sera
nivelar os entendimentos sobre as condi¢des estabelecidas no Contrato, no Edital
€ em seus anexos, além de esclarecer eventuais duvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

7.2.2. Areunido sera realizada em conformidade com o disposto no inciso | do art. 31 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022, e devera ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis apos a
assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.2.3. A pauta desta reunido devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

7.2.3.1. Participacao do representante legal da CONTRATADA, que devera apresentar
0 seu preposto;
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7.2.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

7.2.3.3. Esclarecimentos sobre questbes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.2.3.4. Apresentacdo de uma Carta de Apresentacdo do Preposto, contendo, no
minimo, o nome completo e o CPF do funcionario designado para
acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a Contratante, responséavel por receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas relacionadas ao
contrato;

7.2.3.5. Apresentagéo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracao
de Sustentabilidade Ambiental (conforme 4.9.2)

7.2.3.6. Apresentacdo dos Termos de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo (conforme
item

7.2.3.7. Apresentagdo dos prazos recomendados para a execugdo das Manutencgdes
Preventivas dos equipamentos e demais componentes da solucdo
(conforme item

7.2.3.8. Definicdo de mecanismos formais de comunicagdo (conforme item 4.4),
incluindo:

7.2.3.8.1.ldentificacdo dos dados de contato da empresa e do preposto (telefone, e-
mail);

7.2.3.8.2. Identificacdo dos dados de contato da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo

(telefone, e-mail);

7.2.3.9. Alinhamentos sobre o Sistema de Chamados Técnicos, definindo se sera
disponibilizado pela Contratada ou pela Contratante, incluindo o
cadastramento de usuarios e 0 método de apresentacdo do Sistema;
7.2.3.10. Esclarecimentos sobre outras questdes operacionais, administrativas ou de
gestdo do contrato, conforme necessario, a critério das partes.

7.3. Preposto
7.3.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacéo a execucao do objeto contratado.
7.3.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a

manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.
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Fiscalizacao

7.4.1.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V).

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do
gue for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, ).

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagcdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo
para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI).

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto ne 11.246, de 2022, art. 22, V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto ne 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao
ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacéo Administrativa

7.6.1.

7.6.2.

O fiscal administrativo, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, sera o responsavel por verificar a manutencao das condicbes de
habilitacdo da contratada, bem como por acompanhar o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, [ e I, do Decreto ne 11.246, de 2022).

Em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato adotara, de forma tempestiva, as medidas necessarias para a solugéo do
problema, reportando a situacdo ao gestor do contrato sempre que o ocorrido
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exceder sua competéncia, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis,
conforme disposto no art. 23, inciso IV, do Decreto n° 11.246, de 2022.

7.6.3. Além do disposto anteriormente, a fiscalizagdo administrativa devera seguir as
seguintes rotinas:

7.6.3.1. Atuar como mediador na relacdo entre a CONTRATADA e o0s demais
integrantes da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato, para as
seguintes acoes:

a. Receber e encaminhar mensalmente aos Fiscais Técnicos os documentos
produzidos pela CONTRATADA, para fins de analise e validacéo;

b. Solicitar aos Fiscais Técnicos os Termos de Recebimento Provisério
(Relatorios de Fiscalizagdo);

c. Verificar e ajustar os registros na Planilha de Compensacéo de Franquia, de
acordo com as ocorréncias apontadas pelos Fiscais Técnicos;

d. Registrar, de forma tempestiva e adequada, as ocorréncias identificadas
pelos Fiscais Técnicos e pelo Requisitante;

e. Consolidar as Medicdes de Resultado (IMR) apuradas pelos Fiscais
Técnicos e apresentar os resultados ao Fiscal Requisitante, solicitando a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo;

f. Encaminhar a Contratada o Termo de Recebimento Definitivo;

7.7. Gestor do Contrato

7.7.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, V).

7.7.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugcdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.7.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

7.7.4. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacédo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
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obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacbes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.7.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
ne 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.7.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.7.7. O gestor do contrato deverad enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A execucgdo do objeto sera avaliada com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), conforme especificado no Anexo Il.

8.2. Caso sejam verificadas irregularidades, seré indicada a retengéo ou glosa proporcional no
pagamento, sem prejuizo das sangdes aplicaveis, nas seguintes situagfes em que a
Contratada:

8.2.1. Na&o alcancar os resultados pactuados;
8.2.2. Deixar de executar, ou executar as atividades contratadas sem atender a

gualidade minima exigida; ou

8.2.3. N&o empregar os materiais e recursos humanos necessarios para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A aplicagdo do IMR néo exclui a possibilidade de uso simultdneo de outros mecanismos de
avaliacéao dos servicos prestados.

8.4. Para fins de pagamento, a afericdo da execucdo contratual observarq os seguintes
critérios:

8.4.1. Atendimento aos niveis minimos de servico estabelecidos no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR, Anexo IlI);
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8.4.2. Cumprimento tempestivo dos COMpromissos acordados.
8.5. Da Rotina Mensal:

8.5.1. Apos a solugdo de Outsourcing ser definitivamente recebida e transcorridos, no
minimo, 30 (trinta) dias, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacao para analise pela equipe de fiscalizacdo e posterior autorizacéo de
faturamento dos servigos prestados no periodo, com valores ajustados de acordo
com 0 IMR, guando aplicavel:

8.5.1.1. Relatorio Mensal das impressdes e copias realizadas:

8.5.1.1.1. O relatorio deve indicar, de forma ordenada, a unidade administrativa do
Campus (Departamento/Coordenacao), a identificacdo dos
eguipamentos e os totais de produtividade por tipo de impresséao (A3,
A4, monocromatica e policromatica).

8.5.1.1.2. Possiveis divergéncias serdo analisadas pelos Fiscais Técnicos do contrato,
sendo autorizado o faturamento com base no menor nimero informado,
salvo apresentagdo de evidéncias em sentido contrario.

8.5.1.2. Relatorios de manutencgdes realizadas, contendo as seguintes informacdes:
identificacdo do equipamento, data, tipo de manutencdo (preventiva ou
corretiva), prazo para resolucdo do problema (contado a partir da abertura
do chamado) e quaisquer informacdes adicionais que a Contratada
considere relevantes.

8.5.1.2.1.Comunicacdo imediata ao(s) Fiscal(is) do Contrato sobre quaisquer
dificuldades ou irregularidades que possam comprometer 0 cumprimento
das obrigacdes contratuais, acompanhada das respectivas propostas de
solucéo.

8.6. Método de calculo da Franguia + Excedente
8.6.1. Os pagamentos serdo realizados conforme o método estabelecido na Portaria
SGD/GI n°® 370/2023, aplicavel a modalidade “franquia mensal de paginas mais
excedentes”.
8.6.2. Para a definicdo das franquias, serdo considerados exclusivamente os tipos de
impressao — monocromaticas e policrométicas —, independentemente do tipo

de equipamento utilizado.

8.6.3. O célculo do valor das paginas excedentes sera baseado em um Unico valor
unitario definido para cada tipo de impressdo (monocromatica e policromatica).
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Conforme estabelecido no item 5.7.2 da Portaria SGD/MGI n.° 370/2023:

“5.2.7. Recomenda-se a especificacdo de compensacao semestral de franquia e
o detalhamento de sua efetivacdo durante a vigéncia do contrato:

()

c) Somente havera compensacao na fatura do ultimo més de cada
semestre contratual se tiver havido pagamento de excedente de paginas
impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

d) A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo do saldo.
Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o
valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de

EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do
valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

e) Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume
realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada
para o semestre, 0 6rgdo ou entidade deve reavaliar o dimensionamento do
contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade
de impressoras ou sua melhor distribuigéo.

f) Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou
mudanca no perfil do consumo, o érgédo ou entidade deve aditivar o contrato

visando consolidar essa mudanca, de modo que n&o ocorra de forma reiterada o pagamento por
paginas ndo impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 125 da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021. “

8.7.

8.6.5.

Do

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

Planilha de compensacéao de franquia, conforme disposto no Anexo V deste
Termo, observando o “Modelo de calculo Franquia + Excedente” estabelecido pela
Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de margo de 2023.

recebimento

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a ,
da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022);

O prazo da disposi¢cédo acima sera contado do recebimento de comunicacgéo de
cobrancga oriunda do contratado com a comprovacéo da prestacao dos servicos
a que se refere a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
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de caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022);

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo;

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacées da execuc¢do do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio;

A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021);

. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.
a fiscalizacé&o for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o

registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

3.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a.

Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022);
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b. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
c. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;
d. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo; e
e. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo
e gestao.
4.No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, dever4 ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento;
5.Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobrancga.
6.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranc¢a do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

8.8. Liquidacéo

7.0s servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022);

8.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores nédo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a. o prazo de validade;

a data da emisséao;

os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

o periodo respectivo de execucao do contrato;

o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.

10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
onus a contratante;

11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade

® oo o
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de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado
a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.9.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da finalizacdo da liquidagédo da despesa, conforme secao anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.9.2. Em caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA
serdo atualizados monetariamente no periodo compreendido entre o término do
prazo estipulado para pagamento e a data de sua efetiva realizagdo. Para essa
atualizacgéo, sera aplicado o indice de Custo da Tecnologia da Informago (ICTI)
como referéncia para correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.10.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, com crédito
direcionado ao banco, agéncia e conta corrente informados pela CONTRATADA.

8.10.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

8.10.3. No ato do pagamento, serdo realizadas as retencdes tributarias previstas na
legislacao aplicavel.

8.10.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
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estabelecidos na legislacédo vigente.

A CONTRATADA que for regularmente optante pelo Simples Nacional, conforme
os termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, estara isenta de retencdes
tributarias relativas aos impostos e contribuicdes abrangidos por esse regime.
Contudo, a efetivacdo do pagamento estara condicionada a apresentacgéo de
documentacao oficial que comprove o direito ao tratamento tributario favorecido
estabelecido na referida Lei Complementar.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo.
Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o
valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o 6rgédo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume
realizado/produzido nédo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, 0 6rgao ou entidade deve reavaliar o dimensionamento do contrato,
seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras
ou sua melhor distribui¢ao.

Se essa diferencga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou
mudancga no perfil do consumo, o 6rgéo ou entidade deve aditivar o contrato
visando consolidar essa mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o
pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda serem observados os
limites estabelecidos no art. 125 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Durante a ANALISE SEMESTRAL poderéa ocorrer uma compensac&o conforme
0s cinco cenarios descritos a seguir (considerando a tabela abaixo):

Soma das franquias dos tipos de
equipamentos (mesmo quando houver mais de
um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo I ...),
separando-se por tipo de impressao
(monocromaticas ou policroméaticas) e
tamanho de

papel (A4, A3, etc) ... (em paginas)

Franquia mensal

Valor fixo da franquia mensal

Soma dos valores das franquias dos tipos de
equipamentos (mesmo quando houver mais de
um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...),
separando-se por tipo de impressao
(monocromaticas ou policromaticas) e
tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em R$).
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Somatério das franquias mensais no semestre,
zF separando-se monocromatica e policromatica
(em péaginas).

Somatério das paginas impressas/copiadas no

P . . .
semestre ou volume produzido (em paginas).

Somatério do Valor Excedente no semestre,
2 VE ou seja, soma dos valores pagos por producao
excedente a franquia em cada més (em R$).

Delta Excedente (A Exc =) P -3 F), ouseja, a
diferenca entre o somatdrio das paginas

A Exc efetivamente impressas e o somatorio das franquias
mensais dentro do semestre da compensacao (em
paginas).

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc *
Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor
Valor A Exc calculado da diferenca excedente (volume
produzido menos volume da franquia) que sera
aplicado na formula da reducéo (em R$).

Valor da Redugdo =Y, VE — Valor A Exc, ou seja, a
diferenca entre o somatorio do Valor Excedente e 0
Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor serd
Reducéao usado na férmula do Novo Valor a ser pago.
Importante lembrar que s6 existira redugdo se
houver producgéo de excedente de péginas durante o
semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do dltimo més
(da compensacéo semestral) - Valor da
Reducéo (em R$), ou seja, é a consolidacédo
da compensacao propriamente dita dentro do
Novo valor a ser pago semestre, onde sera descontado do ultimo
més de cada ciclo semestral o valor referente
a Reducdo calculada anteriormente. Cabe
ressaltar que o "Novo Valor a ser pago" é o
valor que seré faturado.

a. Situagdo 1: Y F>3 P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (3, F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatorio de paginas
produzidas » P) dentro do respectivo semestre.

i. Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das
franquias mensais do mesmo periodo nao havera compensacao pois ndo ha
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geracdo de excedente, devendo ainda serem observados os dispostos nos
subitens 7.29,7.30 e 7.31;

ii. Cenario 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas 0
somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatorio das
franquias mensais, além da observancia ao disposto nos subitens 7.29,7.30
e 7.31, serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor
referente a reducéo, através da formula:

e Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacéao
semestral) - Valor da Redugéo.

iii. Cenério 3 — Esse cendrio é uma excepcionalidade do cenério anterior, onde o
Valor da Reducdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre
contratual. O novo valor a ser pago serd calculado conforme a mesma férmula
anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao
semestral) - Valor da Reducéo. Entretanto, devera fazer a compensacao no
primeiro més do semestre subsequente, para que o fornecedor faca a devida
compensacado do pagamento. Ressalta-se que, como sé existe compensacao
mediante geragdo de excedente de péaginas. Em todos os meses a
amortizacdo do ativo do fornecedor é garantida por meio do pagamento
minimo da franquia mensal, mesmo que o 6rgdo ndo a utilize na sua
totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que
vierem a ocorrer. A Unica diferenca neste caso € que o valor da reducéo,
referente & compensacao, fica maior do que o valor que seria pago no ultimo
més, acarretando a compensac¢do. Como a soma das paginas produzidas no
semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos
os dispostos nos subitens 7.30,7.31 e 7.32.

b. Situacdo 2: Y F <3 P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (3, F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatério de paginas produzidas
(3 P) no respectivo semestre.
i. Cenario 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos 0s meses, 0O
somatério de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor
Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (3. VE - Valor A Exc) = 0, deve-se
observar o disposto no subitem 7.29 e ndo ha compensacéo, pois ndo ha valor a ser
reduzido ao final da compensacao;
ii. Cenario 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos 0s meses, 0O
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor
Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (3. VE - Valor A Exc) > 0, deve-se
observar o disposto no subitem 7.29 e a compensacgdo ocorrera no Ultimo més do
respectivo semestre, quando serd descontado o somatério dos valores excedentes,
através da férmula:
e Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacéao
semestral) - Valor da Reducéo.
8.11. Cesséo de crédito

8.11.1. E permitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira,
conforme os procedimentos e disposicbes previstos na Instrugdo Normativa
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SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, e em conformidade com as regras
estabelecidas neste tépico.

8.11.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias estdo sujeitas a prévia aprovacao do
CONTRATANTE.

8.11.3. Para que a cessdao de crédito, de qualquer natureza, tenha eficacia em relacédo a
Administracdo, € indispensavel a formalizagdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.11.4. Além do cumprimento das obrigac¢des contratuais e da manutencao das condicdes
de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracéo do termo aditivo
referente & cessdo de crédito e o0s respectivos pagamentos dependem:

a. Da comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista do cessionario;

b. Da certificacao de que o cessionario ndo esta impedido de licitar e contratar
com o Poder Puablico, em conformidade com a legislacdo vigente;

c. Da verificagdo de que o cessionario ndo possui restricdes para receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, e nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.11.5. O crédito a ser repassado a cessiondria sera exatamente aquele devido a cedente
(CONTRATADA) pela execucdo do objeto contratual. Permanecem inalteradas
todas as defesas e exce¢des ao pagamento, bem como as clausulas exorbitantes

aplicaveis no regime juridico de direito publico aos contratos administrativos. Isso
inclui:

a. A possibilidade de pagamento em conta vinculada;

b. O pagamento condicionado a efetiva comprovacao do fato gerador, quando
aplicavel,

c. A deducdo de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
Essas condigBes seguem os termos da Instru¢cdo Normativa n° 53, de 8 de
julho de 2020.

8.11.6. A cessdo de crédito ndo interfere na execucdo do objeto contratual, que
permanecera sob a total responsabilidade da CONTRATADA.
8.11.6.1.

9. SELECAO DE FORNECEDORES E REGIME DE EXECUCAO

9.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta
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9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o
do critério de julgamento pelo menor preco ofertado dentro do grupo.

Regime de execucdao

9.2.1. Oregime de execucao do contrato serd por pagamento mensal, de acordo com 0s
termos previstos em contrato.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Na&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncia de habilitagao
9.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitac&o juridica

9.5.1. Pessoafisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.5.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresaindividual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Pablico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual seré considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

9.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.
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Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a
matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundagcdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
gue trata o art. 107 da Lei n° 5764, de 16 de dezembro de 1971.

O ato de autorizacdo para o exercicio sera formalizado mediante a assinatura do
termo contratual.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes realizadas ou da versdo consolidada correspondente.

9.6. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.
9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

9.6.7.

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme 0 caso.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os creditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com 0 objeto contratual.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou

81



9.7.

9.8.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2025

outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estarad dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.7.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa

Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade  simples.

9.7.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ).

9.7.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contdbeis do dltimo exercicio social, comprovando:

a. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

b. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura;

c. Osdocumentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD
ao Sped.

9.7.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), seré exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido, minimo, de 10% do
valor total estimado da contratacéo.

9.7.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacéo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, 8§19.

9.7.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da éarea contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica
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9.8.1. Declaracdo de que o LICITANTE tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.8.2. A declaracao acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do LICITANTE acerca do conhecimento pleno das condicbes
e peculiaridades da contratagéo.

9.8.3. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, gquando for 0 caso.

9.8.4. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.8.4.1. Historico de contratos anteriores que comprovem a capacidade de fornecer
servigo de Outsourcing de Impresséo dentro dos parametros estabelecidos,
de qualquer natureza ou modalidade, com fornecimento de software de
Gestdo e Bilhetagem e disponibilidade de parque de equipamentos de
impressdo composto por, no minimo, 50% de dispositivos do quantitativo
definido para 0 IFSUL  Campus Pelotas  (item 2.10).

9.8.4.2. Atestado que comprove a capacidade de fornecer suporte técnico
especializado dentro dos prazos estabelecidos.

9.8.4.3. Ser& admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.8.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.8.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
cOpia do contrato que deu suporte a contratagcéo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.8.7. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentacao complementar:

9.8.7.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e
42, 88§20 a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;
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9.8.7.2. A declaragéo de regularidade de situacédo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

9.8.7.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

9.8.7.4.0 registro previsto na Lei n. 5764, de 1971, art. 107,

9.8.7.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o] contrato.

9.8.7.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa:

i. ata de fundacdo;

ii. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

ii. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

iv. editais de convocacédo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

v. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

vi. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitac&o.

9.8.7.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. Estimativas do Valor da Contratacéao

10.1.1. O custo total estimado para a contratagdo € de R$ XXX. XXX, XX,(XXX), conforme
0s custos unitarios indicados na tabela do item 1 deste Termo.

10.1.2. A estimativa de custo considerou 0s riscos associados a contratacdo e sua
alocacéo entre Contratante e Contratado, conforme descrito na matriz de risco
constante no Contrato.

10.1.3. Em caso de licitacdo na modalidade de Registro de Precos, os valores registrados
poderéo ser alterados ou atualizados em razéao de reducéo dos precos de mercado
ou de fatos que aumentem os custos de bens, obras ou servi¢cos registrados, nas
seguintes situagoes:

10.1.3.1. Ocorréncia de forca maior, caso fortuito, fato do principe, ou eventos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que tornem
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inviavel a execugdo da ata nos termos pactuados, conforme disposto na
alinea "d" do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

10.1.3.2. Alteracdo, criagcdo ou extincdo de tributos ou encargos legais, ou
superveniéncia de disposicBes legais, desde que haja comprovada
repercussao nos precos registrados;

10.1.3.3. Reajuste dos precos registrados, respeitando a contagem da anualidade e o
indice previsto no contrato;

10.1.3.4. Repactuacdo dos precos, mediante solicitagdo do interessado, conforme
critérios previamente definidos na contratacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.

Adequacéao Orgcamentaria

11.1.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento Geral da Unido.

11.1.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacgéo:
a. Gestdo/Unidade: 26436/158467
Fonte de Recursos: 1000
Programa de Trabalho: 12.363.5112.20RL.0043
Elemento de Despesa: 339040
Plano Interno: Por se tratar de Sistema de Registro de Precos o Plano Interno devera
ser informada no momento da Contratacéo;

®eo o

11.1.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11.1.4. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor (previsao)
Implantacéo da Solucéo Até 30 dias ap0s a emissao da | R$ 0,00
oS

Evento 01 (mensal): medicdo | Até o 5° dia util de cada més CONFIRMAR VALOR DE

de impressoes realizadas (prazo mensal a confirmar em | FRANQUIA NORMAL
contrato)
Evento 02 (mensal): Até o 10° dia util de cada més | CONFIRMAR VALOR DE
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pagamento de mensalidade (prazo mensal a confirmar em | FRANQUIA NORMAL
referente a franquia contrato)

Evento 03 (mensal): Até o 10° dia util de cada més | CONFIRMAR VALOR DE
pagamento do excedente a (prazo mensal a confirmar em | FRANQUIA EXCEDENTE
franquia contrato)

12.1. Da Ata de Registro de Precos

12.1.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 meses, contados a partir da data
de homologacdo do certame, podendo ser prorrogada por igual periodo, nos
termos do Art. 84 da Lei 14.133/2021.

12.1.2. Adeséao a Ata de Registro de Precos
12.1.2.1. Atendendo ao disposto no Art. 1.°, § 3° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022, ndo serdo aceitas adesdes na origem e a Ata

de Registro de Precos.

13.1. Do Contrato
13.1.1. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 02( dois) anos contados da assinatura do
Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. Do reajuste de precos:

13.2.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data da apresentagao da proposta.

13.2.2. Ap6s o interregno de um ano 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, nos termos do art. 24
da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
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Critério para aceite das propostas
Para garantir a comprovacéo do pleno atendimento aos requisitos especificados,
a aceitacdo da proposta estar4 condicionada a apresentacdo da Proposta

Comercial Atualizada, conforme o modelo disponivel no Anexo IV.

A apresentacdo da Proposta Comercial Atualizada devera ocorrer mediante
convocacdo do(a) Pregoeiro(a), ap6s o encerramento da fase de lances.

A Proposta Comercial Atualizada devera conter:

14.1.3.1. Deve ser apresentada a identificagdo completa da empresa LICITANTE.

14.1.3.2. Os valores unitario e total para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses devem

ser expressos em Reais (R$).

14.1.3.3. Deve-se indicar os equipamentos que se pretende fornecer, acompanhados de

link para a pagina web do(s) fabricante(s) ou outra fonte confiavel onde
constem as respectivas especificagdes técnicas.

14.1.3.4. Na hipétese de indisponibilidade do link para a pagina web, é obrigatéria a

apresentacdo de datasheet, catalogo ou portfélio produzido pelo fabricante,
contendo as especificacdes técnicas dos equipamentos.

14.1.3.5. Recomenda-se que os licitantes informem um numero de telefone e endereco

de e-mail para facilitar o contato da equipe técnica responsavel pela
avaliacdo das propostas, caso seja necessdario esclarecer duvidas
relacionadas aos produtos ofertados.
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ANEXO | - ORDEM DE SERVICO

Conforme Art. 32, IN SGD N° 94/2022, através da presente Ordem de Servico

(OS), a Contratada sera formalmente solicitada a realizar a prestacdo de servigos ou o
fornecimento de bens relacionados ao objeto do contrato. O planejamento e
encaminhamento das demandas deverdo assegurar que 0s prazos para entrega final dos
bens e servigos estejam dentro do periodo de vigéncia contratual, conforme estabelecido.

IDENTIFICACAO

N° da OS: xxxx/aaaa

Data de emisséo: <dd/mm/aaaa>

CONTRATO n°: xx/aaa

Objeto do Contrato: Outsourcing de Impressao
Contratada: <Nome da contratada>

CNPJ: 99.999.999/9999-99

Preposto: <Nome do preposto>

Inicio da Vigéncia: <dd/mm/aaaa>

Fim da Vigéncia: <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

e Unidade: Diretoria de Administracdo e Planejamento
e Solicitante: <Nome do solicitante>
o E-mail; X0XOOXXXXXXXX

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item

Descricao do Servico

INSTRUCOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

<Detalhar as orientagcdes complementares relacionadas a execuc¢ao desta OS, quando

aplicavel.>

DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa>
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e Data de Fim: <dd/mm/aaaa>

6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados
<Descri¢cao do item fornecido> <Descri¢cao do item a ser gerado>
1. ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucédo dos servicos descritos nesta OS, no periodo e quantitativos
identificados.

<Nome do Fiscal Requisitante>
Fiscal Requisitante

<Nome do Gestor do Contrato>
Gestor do Contrato
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Pelo presente instrumento, o Instituto Federal Sul-rio-grandense - Campus Pelotas, com
sede em Pelotas/RS, inscrito no CNPJ sob o n.° XXXXX, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, localizada em
<ENDEREGCO>, inscrita no CNPJ sob o n.° <N° do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em decorréncia do CONTRATO N.° <n® do contrato>, doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera acessar informagoes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as condigoes de compartilhamento
dessas informagoes sigilosas, bem como estabelecer as regras para sua utilizagao e

protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacao e Privacidade do
CONTRATANTE;

As partes resolvem firmar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante denominado TERMQO, vinculado ac CONTRATO PRINCIPAL, mediante
as clausulas e condi¢bes a seguir estipuladas.

1. OBJETO

O presente TERMO tem como objeto o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem cumpridas pela CONTRATADA no que concerne ao
manejo de informagoes sigilosas fornecidas pela CONTRATANTE, bem como & observancia
das normas de seguranga da informagao e privacidade, em conformidade com os
procedimentos necessarios a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as partes. Este TERMO esta em consonancia com o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e nos Decretos n° 7.724, de
16 de maio de 2012, e n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para o acesso e tratamento de informagdes classificadas em qualquer grau
de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

Para os fins deste TERMO, sao adotados os seguintes conceitos e definigoes:
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INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que possam ser utilizados para a geragéo e
compartiihamento de conhecimento, independentemente do meio, suporte ou formato em
que estejam contidos.
INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela cujo acesso publico esteja temporariamente restrito
devido a sua relevancia para a seguranga da sociedade e do Estado, ou que esteja
protegida por outras hipéteses legais de sigilo.
CONTRATO PRINCIPAL.: contrato firmado entre as partes e ao qual este TERMO esta
vinculado.

3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Considera-se como informagao sigilosa toda e qualquer informacgao, classificada ou ndo,
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. Este TERMO abrange informagdes
apresentadas por escrito, verbalmente, em linguagem computacional, ou de qualquer outra
forma, seja ela tangivel ou intangivel, incluindo, mas ndo se limitando a: know-how,
métodos, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigos-fonte de programas de
computador (total ou parcial), formulas, desenhos, copias, prototipos, ideias, dados
financeiros e econdmicos, bem como informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e
quaisquer informagdes técnicas ou comerciais relacionadas ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominadas INFORMAGOES. Essas informagdes poderao ser acessadas,
conhecidas ou confiadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, durante a execugao do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes previstas neste TERMO nao serdo aplicaveis as INFORMACOES que:

I. Ja sejam comprovadamente de dominio publico no momento da divulgagao,
salvo se tal condigao tiver ocorrido por agao ou omissao da CONTRATADA,

Il.  Tenham sido legitimamente obtidas de terceiros que nao estejam vinculados
a este TERMO;

Ill. Necessitem ser reveladas por ordem judicial ou outra determinacao legal
valida, limitada ao estritamente necessario para o cumprimento da ordem,
desde que as partes sejam notificadas previamente por escrito, sempre que
possivel, permitindo que a parte afetada pleiteie as medidas de prote¢do
cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
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alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro —A CONTRATADA compromele-se a nao realizar copias das
informacdes sigilosas sem autorizagdo prévia e por escrito da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA devera informar e obter a anuéncia formal de seus
gestores e colaboradores envolvidos na execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia e os termos deste TERMO, bem como acerca da natureza confidencial das
informacgdes. A CONTRATADA compromete-se a formalizar acordos por escrito com seus
empregados, assegurando o cumprimento integral das obrigagtes deste TERMO, com
ciéncia comprovada a CONTRATANTE.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO
e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protegao da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungdo deste termo.Quando requeridas, as INFORMAGOES
deverdo retomar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes,

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, s6cios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consuliados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagoes disponibilizadas em face da
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto —Além do disposto no Paragrafo Primeiro, a CONTRATADA também
obriga-se a:

I.  Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o0 uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
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despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou
utilizagao das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il.  Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgao competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagoes sigilosas.

6. VIGENCIA

Este TERMO é irrevogavel e irretratavel, permanecendo valido desde a data de sua
assinatura até o fim do prazo de classificagao das informagdes acessadas pela
CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO PRINCIPAL..

7. PENALIDADES

O descumprimento das obrigacdes de sigilo e/ou confidencialidade das INFORMAGOES,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagao de penalidades previstas
conforme disposigoes contratuais e legislagoes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao ou omissao, ao pagamento ou
recomposic¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangoes legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lel n° 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

Este termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucgao das obrigagtes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo ~ O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagoes, tal como aqui definidas.
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1. Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordéncia no sentido de que:
I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que soliciiadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagodes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

I, A omissao ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou
rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos
pela legislaga@o e regulamentacao brasileiras pertinentes,

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO
aditivo firmado pelas partes;

VI. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao
0 compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagoes tipificadas neste instrumento;

VIl O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informacdes, conforme definigao do item 3 desle
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as
informagoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl.  Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar INFORMAGCOES
para a outra Parte, nem como obriga¢éao de celebrarem qualquer outro
acordo entre si,

9. FORO
A CONTRATANTE elege o foro da comarca de Pelotas/RS, onde esta localizada a sede da

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.  ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor @ um so efeito.
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Anexo Il - Instrumento de Medi¢cdo de Resultados(IMR)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

1.PRAZO MAXIMO DE IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO (PMIS)

PMIS - Prazo Maximo de Implantacédo da Solucéo

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o cumprimento dos prazos estabelecidos no Plano de
Implantagéo da Solucéo.

Meta a Cumprir

IAP >90%

Instrumento de

Plano de implantacéo da solugéo, firmado entre as partes.

Medicéao
A Equipe de Fiscalizag&o sera responsavel por verificar a diferenca
entre as datas previstas e 0s prazos efetivos de conclusao de
todas as etapas estabelecidas no plano.
Forma de
Acompanhamento | A implantacdo somente sera considerada concluida apos a

validacdo do atendimento integral aos requisitos pactuados e a
resolucéo de quaisquer pendéncias identificadas.

Para efeitos de aplicagdo de “ajuste no pagamento e sangdes”,
sera considerada como data de conclusdo da implantacéo aquela
registrada no Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo.

Periodicidade

Inicio da implantacédo da Solugéo de Outsourcing.

Mecanismo de
calculo

PMIS = 100 * (zQtap / ZQtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
ZQtap = Somatdrio do quantitativo do prazo (dias) méaximo
estabelecido no Plano de Implantacéo;

ZQtr = Somatorio do quantitativo do prazo (dia) efetivamente
registrado para a conclusdo dos servi¢os

Observacbes

1. O célculo sera realizado com base em dias corridos.

2. Dias com expediente parcial no 6rgdo ou entidade serdo
contabilizados como dias corridos para o indicador.

3. Na&o serdo considerados os dias de atraso causados pela
Contratante ou resultantes de prorrogactes devidamente
autorizadas, desde que tais prazos sejam expressamente
indicados pelo Fiscal Requisitante ou pelo Gestor do
Contrato.
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4. Os servigos somente serdo considerados concluidos
guando todas as etapas forem entregues em conformidade
com o0s requisitos previamente estabelecidos.

5. O Fiscal Administrativo sera responsavel por validar, junto
aos integrantes da Equipe de Gestao e Fiscalizacdo, o
cumprimento dos referidos requisitos, que deverao ser
formalmente registrados no Termo de Recebimento
Definitivo da Solucéo.

6. A Equipe de Fiscalizacdo ndo realizard o Recebimento da
Solucdo até que todas as eventuais pendéncias
identificadas sejam completamente sanadas.

7. Eventuais glosas aplicaveis serdo incluidas no primeiro
documento de cobranga gerado.

8. Caso a glosa aplicada exceda o valor do documento
faturado, o valor remanescente sera cobrado nos
documentos subsequentes.

Inicio da Vigéncia

A partir do aceite e aprovacdo do Plano de Implantagéo pela
Contratante.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

e IAP >90%: Nao havera descontos sobre o valor da franquia
mensal.

o TAP >80% e <90%: Aplicacdo de glosa de 10% sobre o valor
da franquia mensal.

o TAP>70% e <80%: Desconto de 10% sobre o valor da
franquia semestral.

e |AP < 70%: Desconto de 10% sobre o valor da franquia anual.
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2.INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO (ITAT)

ITAT - Indicador de Atendimento Técnico

Topico

Descricao

Finalidade

Garantir a tempestiva resolucéo de problemas técnicos.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolucéo de
problemas relacionados a prestacéo do servico contratado.

Forma de
acompanhamento

Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento
efetivo em relagé@o ao prazo previsto no SLA

Periodicidade

Mensal.

Incidéncia

Por ocorréncia

Mecanismo de célculo
ITAT = Par - Pmp

ITAT = Par - Pmp
Onde:

Par = Prazo de atendimento realizado, contabilizado em horas Uteis.

Pmp = Prazo méximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento
técnico contabilizado em horas uteis.

Observagdes: N&o serdo computadas as horas Uteis de atraso quando
estas forem ocasionadas pela Contratante ou em virtude de concesséo de
prorrogac¢do autorizada pelo Fiscal Técnico.

Inicio da vigéncia

Data e horario de abertura do chamado

Método de célculo

Para calculo dos valores a serem glosados, utiliza-se como referéncia o
valor total mensal do contrato

Faixas de ajuste no

Para ITAI > 0 ¢ ITAI < 1: Glosa de 1% (um por cento)

Para ITAI > 1 e ITAI < 8: Glosa de 2% (dois por cento)

pagamento " ) "
Para ITAI > 8: Glosa de 3% (trés por cento) acrescido 0.1% multiplicado por "ITAI
g
Com relagdo aos atendimentos do item 4 do SLA, devido ao impacto
Observacéao causado, os percentuais de ajuste seguirdo a mesma ldgica, porém serédo

multiplicado por 3 (trés)

97



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2025

3.INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS (ISE)

ISE - Indicador de Substituicdo de Equipamentos

Tépico Descricéo
Garantir a continuidade dos trabalhos em situa¢ces de falhas nos
Finalidade equipamentos que exijam manutencao

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situacdes de substituicdo
do equipamento em carater provisério ou definitivo

Formade
acompanhamento

8 horas Uteis a partir da do atendimento do chamado ou constatagao da
necessidade de substituicdo de equipamento, o que acontecer primeiro

Periodicidade

Mensal.

Incidéncia

Por ocorréncia

Mecanismo de calculo
ISE =Y Hi

ISE =Y Hi
Onde:

Hi - Quantidade de dias Uteis para a conclusdo dos servigcos ou
instalacdo de equipamento de backup

Observacéo:

N&o serdo computados os dias de atraso quando estes forem
ocasionados pela Contratante ou em virtude de concesséo de
prorrogacgao autorizada pelo Fiscal Técnico

Inicio da vigéncia

Data e horario de abertura do chamado

Método de célculo

Para calculo dos valores a serem glosados, utiliza-se como referéncia o
valor total mensal do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Para ISE > 2: Glosa de 2% (dois por cento)

Para ISE > 2 e ISE < 5: Glosa de 4% (dois por cento)

Para ISE > 5: Glosa de 6% (trés por cento) acrescido 0.1% multiplicado por "ISE -
5
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4.INDICADOR DE TROCA POR RECORRENCIA DE DEFEITOS (ITRAD)

ITRD - Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos

Topico .
Descricao
Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima
Finalidade esperada com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de

equipamentos.

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de substituicdes de equipamentos em virtude de
defeitos de mesma natureza

Formade
acompanhamento [Quantidade de substituicdes dentro do mesmo més
Periodicidade Mensal.
ITRD =Y Qt
Mecanismo de calculo |opde:

ITRD =Y Qt

Qt = Quantidade de substituicdes dentro do respectivo més

Inicio da vigéncia

Primeiro dia do més em afericdo

Método de célculo

Para calculo dos valores a serem glosados, utiliza-se como referéncia o
valor total mensal do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Para ITRD > 3: Glosa de 2% (dois por cento)

Para ITRD > 3 e ITRD < 5: Glosa de 4% (dois por cento)

Para ITRD > 5: Glosa de 6% (trés por cento) acrescido 0.1% multiplicado por
"ITRD - 5"
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5. INDICADOR DE QUALIDADE DAS IMPRESSOES (IQl)

IQI - Indicador de Qualidade das Impressdes

Topico

Descricao

Finalidade

Garantir a exceléncia e a conformidade na qualidade das impressfes
realizadas.

Meta a cumprir

IQI=0

Instrumento de
Medicéo

Os usuarios ao verificarem impressdes com possiveis defeitos, como
manchas, falhas, borrées ou linhas incompletas. Impressées consideradas
de ma qualidade ser@o comunicadas ao Fiscal Técnico, por meio de
chamado técnico ou outro meio de comunicagéo formal, o qual sera
responsavel por contabiliza-las para a emissdo do Termo de Recebimento
Provisario.

Adicionalmente, todas as impressdes realizadas pelos técnicos da
CONTRATADA para fins de testagem ou experimenta¢do também serao
registradas e incluidas na contagem para fins de controle.

As impressodes deverao ser devidamente armazenadas para garantir o
cumprimento das disposi¢des previstas no campo "Observagbes” deste
Indicador.

Forma de
acompanhamento

O Fiscal Técnico devera verificar as ocorréncias e contabiliza-las.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de célculo

QI =>Mi
Onde:

Mi = Quantidade de paginas com manchas, falhas. borrdes, linhas
incompletas ou similar

Inicio da vigéncia

Primeiro dia de implantacéo total da solucéo.

Observacoes:

Serao contabilizadas:

e Todas as paginas que apresentarem impresséo de ma qualidade,
inclusive decorrente de fatores como umidade excessiva do
ambiente.

e Todas as paginas impressas pelos técnicos da Contratada para fins
de testagem ou experimentacao.
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Cabera a contratada a conferéncia quantitativa e qualitativa dentro do prazo
de até 60 dias, a contar do Recebimento Definitivo do servico mensal. Para
tanto devera utilizar a prépria logistica, sem qualquer énus adicional a
Contratante.

Apés esse periodo decaira o direito de contestacdo, podendo a Contratante
reutilizar ou descartar as folhas impressas.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para 1QI diferente de zero: glosa 100% do valor das impressées
contabilizaveis (manchas, falhas, borrdes, linhas incompletas cortadas ou
de teste efetuado pela Contratada), considerando o valor dentro da franquia
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Anexo IV - Proposta Comercial

1.

INFORMACOES DO PROCESSO E DO ORGAO

Processo Administrativo | 23206.004242.2024-47
Objeto da Contratagéo Outsourcing de Impressdo Modalidade Franquias mais Excedente
Orgéo Instituto Federal Sul-rio-grandense Campus Pelotas
Razéao Social INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE - CAMPUS PELOTAS
CNPJ
Telefone (53) 2123-1147
E-mail pl-comr@ifsul.edu.br
2.  QUANTIDADE DE IMPRESSAO FRANQUIA E EXCEDENTES

No quadro abaixo estdo descritos 0s quantitativos de franquia para cada tipo de impresséao e seus
respectivos excedentes. Cabe ressaltar que, conforme Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco
de 2023, o valor unitario de impressao excedente deve ser entre 30% e 80% do valor unitario da
impressao dentro da franquia.

- excedente a
franquia SEM papel

Lote 1
Ite e Unid. Qtde. Valor Unitario Valor
m Especificacdo Medida (24 meses) or impressao Total
P P (24 meses)

Outsourcing de

impressao - paginas 4a./
1 | A4 - monocromatico P 9 1.740.552

. més

- dentro da franquia

SEM papel

Outsourcing de

impressao - paginas Paa/
2 | A4 - monocromaético méi 1.160.352
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Outsourcing de
impressao - paginas
A4 - policromatico -
dentro da franquia
SEM papel

pag./

mes

343.464

Outsourcing de
impressao - paginas
A4 - policromatico -
excedente a franquia
SEM papel

pag./
més

228.960

Outsourcing de
Impressao - Paginas
A3 -Policromatico
Com modulo de
acabamento- Dentro
da Franquia sem
Papel*

pag./
més

13.104

Outsourcing de
Impressao - Paginas
A3 -Policromatico -
Excedente da
Franquia sem
Papel**

pag./
més

8.736

Outsourcing de
impressao - paginas
A4 - monocromatico
- dentro da franquia
SEM papel -
Campus CAVG

pag./
més

547.944

Outsourcing de
impressao - paginas
A4 - monocromatico
- excedente a
franquia SEM papel -
Campus CAVG

pag./
més

365.256

Outsourcing de
impressao - paginas
A4 - policromético -
dentro da franquia
SEM papel -
Campus CAVG

16.368
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10 | Outsourcing de
impressao - paginas
A4 - policromatico -
excedente a franquia
SEM papel -
Campus CAVG

pag./
més

10.920

** Impress@es A3 monocromaticas serdo contabilizadas como 2 (duas) A4 monocromaticas

3. ESPECIFICAGCOES DOS EQUIPAMENTOS

A comisséao de planejamento desse processo licitatorio definiu quatro (4) tipos de equipamentos

para atender os requisitos minimos da solucdo. Nas tabelas a seguir estdo as especificacdes

minimas a serem atendidas:
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Tipo 1 - Multifuncional Monocromatica

Tecnologia de impresséo

Laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;

Velocidade (ppm):

Minimo: 20 ppm

Impresséao

Resolugéo: Minimo: 600 x 600 dpi

o Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi

Copia :
Capacidade ADF: Minimo: 50 folhas
Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados: Minimo: JPED, JPG e PDF
Digitalizacao Minimo: e-mail, pasta

Escanear para:

compartilhada em rede,
dispositivos USB e servicos em
nuvem

Manuseio de papel

Capacidade de entrada:

Minimo: 250 folhas

Capacidade de saida:

Minimo: 150 folhas

Tamanhos suportados:

Minimo: Carta, Oficio e A4

Gramagem do papel:

Minimo: entre 75 e 180 g/m?

Geral

Capacidade do suprimento:

Minimo: 10.000 paginas

Conectividade de Rede

Ethernet 10/100/1000

Facilidades:

Imprimir em modo normal e
"frente e verso" (duplex) sem
intervencao do usuério

Possuir contabilizagéo interna
de péaginas para as fun¢des de
impresséo, copia e
digitalizagéo
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Tipo 2 - Multifuncional Policroméatico A

Tecnologia de impresséo

Laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;

Velocidade (ppm):

Minimo: 15 ppm

Impresséao

Resolugéo: Minimo: 1200 x 1200 dpi

_ Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi

Copia :
Capacidade ADF: Minimo: 50 folhas
Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados: Minimo: JPED, JPG e PDF
Digitalizacao Minimo: e-mail, pasta

Escanear para:

compartilhada em rede,
dispositivos USB e servi¢cos em
nuvem

Manuseio de papel

Capacidade de entrada:

Minimo: 250 folhas

Capacidade de saida:

Minimo: 150 folhas

Tamanhos suportados:

Minimo: Carta, Oficio e A4

Gramagem do papel:

Minimo: entre 75 e 180 g/m?

Geral

Capacidade do suprimento:

Minimo: 10.000 paginas

Conectividade de Rede

Ethernet 10/100/1000

Facilidades:

Imprimir em modo normal e
"frente e verso" (duplex) sem
intervencao do usuério

Possuir contabilizagéo interna
de péaginas para as fun¢des de
impresséo, copia e
digitalizagéo
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Tipo 3 - Multifuncional Policroméatico B

Tecnologia de impresséo

Laser

Velocidade (ppm):

Minimo: 15 ppm

Impresséao

Resolugéo: Minimo: 1200 x 1200 dpi

_ Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi

Copia :
Capacidade ADF: Minimo: 50 folhas
Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados: Minimo: JPED, JPG e PDF
Digitalizacao Minimo: e-mail, pasta

Escanear para:

compartilhada em rede,
dispositivos USB e servi¢cos em
nuvem

Manuseio de papel

Capacidade de entrada:

Minimo: 250 folhas

Capacidade de saida:

Minimo: 150 folhas

Tamanhos suportados:

A3, A3+, A4, Oficio e Carta

Gramagem do papel:

Minimo: entre 75 e 180 g/m?

Geral

Capacidade do suprimento:

Minimo: 10.000 paginas

Conectividade de Rede

Ethernet 10/100/1000

Facilidades:

Imprimir em modo normal e
"frente e verso" (duplex) sem
intervencao do usuério

Possuir contabilizagéo interna
de péaginas para as fun¢des de
impresséo, copia e
digitalizagéo
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Tipo 4 - Multifuncional Policroméatico C

Tecnologia de impresséo

Laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;

Velocidade (ppm): Minimo: 80 ppm
Impresséao
Resolugéo: Minimo: 1200 x 1200 dpi
_ Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Copia :
Capacidade ADF: Minimo: 100 folhas
Resolucéo: Minimo: 600 x 600 dpi
Formato dos arquivos gerados: Minimo: JPED, JPG e PDF
Digitalizacao Minimo: e-mail, pasta

Escanear para:

compartilhada em rede,
dispositivos USB e servi¢cos em
nuvem

Manuseio de papel

Capacidade de entrada:

Minimo: 1.000 folhas
distribuidas em, pelo menos,
duas gavetas fechadas

Capacidade de saida:

Minimo: 250 folhas

Tamanhos suportados:

A3, A3+, A4, Oficio e Carta

Gramagem do papel:

Minimo: entre 75 e 180 g/m?

Geral

Capacidade do suprimento:

Minimo: 10.000 paginas

Conectividade de Rede

Ethernet 10/100/1000

Facilidades:

Imprimir em modo normal e
"frente e verso" (duplex) sem
intervencao do usuério

Possuir sistema de
grampeamento automatico
para jogo de até 50 folhas (A4,
75 g/m?)

Suportar alimentacgéo de
diferentes tamanhos de papel
nas bandejas (Ex: uma bandeja
com A4 e outra com A3)

Possuir contabilizac&o interna
de péaginas para as funcdes de
impresséo, copia e
digitalizacéo
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4.  QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS

TIPO | TIPO Il | TIPOIII | TIPOIV

SUBTOTAL 49 1 4 3

TOTAL 57

5. SOFTWARE DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS

5.1. Fornecimento ininterrupto de solucdo de administragédo do servigo contratado
(gerenciamento de impressao e bilhetagem), cujo o hardware necessario para o sistema
ser& fornecido pela CONTRATADA.

5.2. A sua licenca devera permitir a configuracao ilimitada para o nimero de usudrios no
sistema.

5.3. Acesso de auditoria e verificagdo de conformidade de contadores pelo CONTRATANTE.

5.4. Possuir processo automatizado de validacdo de faturamento, geracdo de relatorios
agendados ou fungcbes que apoiem a fiscalizacgdo da execugcdo contratual.

5.5. Configuragdo e emissdo de relatorios gerenciais avangados com filtros diversos (grupo,
usuario, equipamento, tipo de impressdo, impressdao por equipamento, etc).

5.6. Possuir funcionalidade de relatérios agendados/programados.

5.7. Configuracdo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressbes (por
tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario e por centro de custo, no minimo).

5.8. Detecgédo automatica de equipamentos e identificagdo de equipamentos por meio de n° de
série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC — via protocolos DHCP/SNMP ou outro
compativel.

5.9. Solucdo de administracdo do parque que possibilite gerir, monitorar e diagnosticar
remotamente 0s equipamentos interconectados em rede.

5.10.Emissdo de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas de impressao,
confirmacdo de impressdo, aviso de impressao restrita, negacao de impressao segundo
restricbes e outros avisos similares.

5.11.Interface e suporte ao usuario em Portugués do Brasil (pt-BR).

5.12.Realizar monitoramento remoto de equipamentos com visualizacdo de alertas e status de
suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de suprimentos, alerta
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de falta de papel, etc).

5.13.Registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para faturamento (contadores de
impressao). Possibilidade de configuracdo de coleta local ou remota (centralizada),
conforme  viabilidade técnica e a necessidade do CONTRATANTE.

5.14.Suporte a drivers 32 e 64 bits.

5.15.Administracdo, gerenciamento e configuracdo centralizada que permita acesso a todas as
funcionalidades da solucdo sem limitacGes, preferencialmente via interface web.

5.16.Configuracdo e alocacgéo de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de custos e cobranca) e
cotas de impressdo por usuario e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas
monetarias).

5.17.Configuragdo e gerenciamento de custos de impressdo diferenciados por tipo
(monocromatico/policromatico), por categoria de equipamento, por formato, etc.

5.18.Gerenciamento de cotas de impressdo (volumétrica/monetaria), gerenciamento de
liberacdo de impressbes e configuracdo de bloqueios diversos (blogueio de impressdo
colorida, blogueio de acesso a equipamento, etc).

5.19.Gerenciamento de usuarios, com registro de logs de impressdo e rastreamento de
impressodes.

5.20.Suporte a configuracédo de grupos de impressoras, usuarios e estagdes de trabalho com
integracdo da base de usuarios e grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou OpenLDAP
(de acordo com o sistema utilizado pelo IFSul Campus Pelotas), possibilitando autenticacao
do usuério final através da senha Unica de rede corporativa de forma que seja possivel
contabilizar a guantidade de impressdes por USUArios.

5.21.Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que nao foram liberados pelo usuério,
integrado a gestdo de fila e impressao segura.

5.22.Interface de administracé@o de filas de impress&o, com suporte a mdultiplas filas de destino
de impressao.

5.23.Suporte a funcionalidade de retirada de impressao em qualquer equipamento conectado a
rede.

5.24.Suporte a solugdo de impressdo segura (retencdo de impressdes), com liberagdo de
impressdes pelo usuario no equipamento mediante autenticacdo por usuario e senha.

5.25.0 software de bilhetagem deve permitir controle e monitoramento sobre a fila de impresséo
e possibilitar a criagdo de cotas de impressdo para Usuarios ou grupos de usuarios.

5.26.Deve permitir a geragdo de relatérios que, além de fornecer informacgdes gerenciais sobre
0 parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horério, valores e nomes dos
documentos impressos, também possuam filtros.

5.27.Deve permitir a restricdo ao uso de cores e forcar impressao em duplex.

5.28.A solugdo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, com custos e
responsabilidade da CONTRATADA.
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5.29.0 sistema devera permitir gue a CONTRATANTE faca backup e cépia dos dados gerados
e armazenados durante a vigéncia do contrato. Estes serdo de propriedade da
CONTRATANTE, ndo podendo em hipétese alguma, serem utilizados pela CONTRATADA
ou por qualquer outro parceiro da mesma.

5.30.Compativel com o ambiente computacional da CONTRATANTE, com suporte a
impressdes originadas de ambientes Linux/macOS/Windows e impressao via USB, placas
de rede e print servers.

5.31.Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando
as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

5.32.A CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta (quando necesséario) ou
acesso para suporte/manutencéo, nao havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados
de bilhetagem por parte do mesmo.

6. AMBIENTE DE SERVIDORES DE IMPRESSAO

6.1. Deve ser implementado ambiente de alta confiabilidade e disponibilidade, que ficara centralizado no
data center do IFSul - Campus Pelotas, e atenderd todas as unidades e departamentos.

6.2.0 ambiente deve possuir, no minimo, um servidor configurado com recursos de recuperacdao de
desastres no caso de falha. O dimensionamento do servidor, armazenamento e rede é de
responsabilidade da CONTRATADA, ndo devendo gerar nenhum tipo de lentiddo ou sobrecarga na
solugéo de impresséo, gestédo e/ou digitalizac&o.

6.3. Recuperagao de backup sem perda de dados dos ultimos 60 minutos ou menos.

111



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2025

Anexo V - Planilha de Compensacao Semestral

1. Planilhade Compensacdo Semestral

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagio Semestral

*Campos & serem preanchidas extho na cor branca ST s
Merual de gagimas contratazas na anqats messal 5000 1 - g @ geantidade memal de pdgioas contratades (Compo O]
Enmuww [ L0000 2 - \owira 0 volor fino do frangwo mevsal contrasad (Campo O4)
0 paging irvgresia Encadente ) Fratgua Merasl 0,07, 3« lonira 0 volOr 0 567 POPC POr POGING excedents contratodo Campa 0S5)
Frangeia Mansal Vadar ¥ 7.:!.: Valor Ex nin | Valor menssd | ¢ - Preencho o coluno de quantiinde de pogings produndes em cooe més (Colwe G
Min 1 HO00, 6412 9 S00.00 | %5 WAL | &S 628 B4 5. 0 wtior @ sy pego mensaimente estevd no colung "Visky M
Mis 2 000, 5412| RS £00.00 | &5 R 600,00 6 + No &rimo més do peviod de compeniagdo (IMEs 5) o wavor @ ser pago send 0 resultado
M3 0w 6104] 1§ 00,00 | a5 LM% 607 asresentods ng compo “Novo Vakr fogo” Se exse walor extrver negativa, o drgo deverd
Min & 000 4953 RS £00.00 | &5 f5 600,00 perar umss uky de RecoMineoo & UniBo (GRU] & wer recodhidls pevls emvess costrotods
Miss €000, 9524| RS £00,0G | &35 24668 | B3 846,63 | Reducdo | Nows Valkr
M6 000 9853 | RS 001X | 5 J70A1 RS 755,56
E::a 35000 A5 aeoopofes S5
¥ ececontn (8 b =3 P17
R 430
5 F Somandno das Franguas Mensais (em plgnas) *Frongua Menss! = somes dad franguies A 104 0 S0uROMAII, SIPanndo- s monscramatas ¢ policremdticas
¥ r Somatine deas plgnas produlifes No semiddne (om plgne)
3 VE
A Exx AExc«F P-TF [difercncn enlre o lomotdvio svadusido ¢ 0 30matdalo das ronawos mensas no semestse)
Valor A Exx Valor Duita Excedento (RS) Valor & Exc « & Ex or Unitdrio Escodente
Hﬂo:m:«: \'.;l:-- :iu ?co.u;:.a lﬁSl Yalor da Redugdo = ¥E ;«aq;r Dekta E- ¢ a
Nv:;':v".-ur- F’a‘;‘-: ]R‘Si y Nu-u '-‘.a‘u; P.e. - ';.;ol ﬁ-l;mi::;: .l‘ll!r-;-lm“.:'.‘n apuracio semestral - Yakor da Redugio

Formato editavel disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/modelo-de-contratacao-de-outsourcing-de-

Impressao

LEGENDA

Franduia Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo:

mengal Tipo | + Tipo Il + Tipo lll ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou
policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em péaginas).

Valor fixo : . . :

da Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais

. de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll ...), separando-se por tipo de impresséo

franquia " : "

mensal (monocromaticas ou policroméaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em R3).

SF Somatoério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromética (em péaginas).

s p Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em
paginas)

S VE Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por
producdo excedente a franquia em cada més (em R$).

A Exc Delta Excedente (A Exc =) P - > F), ou seja, a diferenca entre o somatdrio das paginas efetivamente
impressas e 0 somatorio das franquias mensais dentro do semestre da compensacao (em péaginas).
Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado

Valor A Exc |da diferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que sera aplicado na formula
da reducéo (em R$).
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Valor da Reducio =) VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatdrio do Valor Excedente
e 0 Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor serd usado na formula do Novo Valor a ser pago.
Importante lembrar que so existira reducdo se houver producao de excedente de paginas durante o
semestre.

Novo Valor
a ser pago

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da
Reducao (em R$), ou seja, € a consolidagdo da compensacgao propriamente dita dentro do
semestre, onde sera descontado do Ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente
a Reducgao calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o

valor que sera faturado.

Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023
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Anexo VI - Formulario para Visita Técnica

FORMULARIO DE VISITA TECNICA E TERMO DE COMPROMISSO

1. Identificacdo da Empresa Licitante

Razao Social:

CNPJ:

Representante Legal:

Cargo do Representante:

Telefone:

E-mail:

2. Informacdes Sobre a Visita Técnica

() Declaro que a empresa realizara visita técnica no campus.

Data e horario sugeridos
(Data e hora serdo posteriormente confirmados pela instituicao.)

e Data: //
e Horario:

( ) Declaro que a empresa optard

para a visita:

realizar a visita técnica.

Assinamos abaixo o termo de compromisso declarando que temos pleno conhecimento das condi¢des
técnicas e do espaco fisico para execucdo dos servicos licitados, renunciando ao direito de reclamacdes

futuras quanto as condi¢cbes mencionadas.

3. Declaragéo e Assinatura

A empresa declarada acima afirma a veracidade das informacg0es fornecidas e se compromete a
seguir as regras e condi¢cfes estabelecidas no edital do processo licitatério.

e Local:

e Data:

Assinatura do Representante Legal:

(Nome do
(RG elou CPF
(Cargo do Representante)

4. Validagéo Institucional

Preenchido e conferido pela comisséo responsavel:

e Nome do Responsavel Institucional:

Representante)
do Representante)

e Cargo:

e Data de Recebimento:

Assinatura da Instituicéo:

(Nome e Cargo do Representante Institucional)
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ANEXO VII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Conforme o inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022, o

Termo de Recebimento Provisério € um termo detalhado que declarara que os servicos foram
prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de

sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de

aceitacao definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Relatério de Fiscalizagdo Técnica

1. IDENTIFICACAO

N° da OS: xxxx/aaaa

Data de emissdo: <dd/mm/aaaa>
Contrato n°: xx/aaaa

Contratada: <Nome da contratada>
CNPJ: 99.999.999/9999-99

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Outsourcing de Impresséo

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Indicador

Resultado

PMIS - Prazo Maximo de Implantacdo da Solugéo

ITAT - Indicador de Atendimento Técnico

ISE - Indicador de Substituicdo de Equipamentos

ITRD - Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos

IQI - Indicador de Qualidade das Impressdes

3. RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n°

94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos acima identificados, conforme definido
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no Modelo de Execugéo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m)
parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas
abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliacao especifica para verificacdo do atendimento
as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos no Modelo de Gestéo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerq somente apos a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde que n&o se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia
e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte da CONTRATADA. Por fim,
reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato.

4. ASSINATURA

Fiscal(is) Técnico(s)
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ANEXO VIII - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Conforme o inciso XXII, art. 2°, e alinea “h”, inciso |, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022, o
Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que o0s servigos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias

contratuais, de acordo com 0s requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Relatorio de Fiscalizacdo Técnica

IDENTIFICACAO

N° da OS: xxxx/aaaa

Data de emissdo: <dd/mm/aaaa>
Contrato n°: xx/aaaa

Contratada: <Nome da contratada>
CNPJ: 99.999.999/9999-99

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Outsourcing de Impresséo

ATESTE DE RECEBIMENTO

Para os fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso ll, alinea “h”, da IN SGD/ME
n° 94/2022, por meio deste instrumento, atesto/atestamos que 0s servicos relacionados a

Ordem de Servigo (OS) identificada acima foram devidamente prestados pela CONTRATADA

e estdo em CONFORMIDADE com as exigéncias contratuais especificadas a seguir,
atendendo integralmente aos Critérios de Aceitacdo previamente estabelecidos no Modelo

de Gestao do Contrato mencionado.

Item Exigéncia Contratual Atendimento Observacao
1 <exigéncia contratual estabelecida
no TR >
2
4. DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia
de descontos em virtude de desatendimento aos indicadores de niveis de servi¢os definidos.

117



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2025

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que justifiquem
a aplicacdo de glosas ou sangdes, <cuja instrucao corre em processo administrativo proprio (n°
do processo)>.

Por conseguinte, o valor a ser liquidado é de R$ <valor> (<valor por extenso>).
Referéncia: Relatorios de Fiscalizagao n° xxxx.
5. ASSINATURA
Fiscal(is) Técnico(s)
6. AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servigcos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS>, no valor discriminado no item 4, acima.

Gestor do Contrato
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ANEXO 11 DO EDITAL

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnhologia Sul-rio-grandense

(Processo Administrativo n°.XXXXXXXXXXXXX)

MINUTA
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)

......................................................... E

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-
GRANDENSE - CAMPUS PELOTAS, com sede na Praca 20 de Setembro, n° 455, Centro, na cidade de
Pelotas/RS, CEP 96015-360, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 10.729.992/0005-70, neste ato representado(a)
pelo(a) seu Diretor Geral, CARLOS JESUS ANGHINONI CORREA nomeado(a) pela Portaria n® 1178, de 30
de junho de 2021, publicada no DOU de 01 de julho de 2021, RG n°® 6037233332, CPF n° 468.338.460-49,
portador da Matricula Funcional n® 2109861, doravante denominado CONTRATANTE,, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ........cccoovveeeeeninnn, SEAIAAO(Q) NA ooy
€M e doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcéo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragao
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°® 23206.004045.2024-28 e em observancia
as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagcdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n° 18/2024, mediante as clausulas e condi¢cbes
a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

15.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa para a prestacao de servigco de
outsourcing de impressao e digitalizagdo, na modalidade franquia mais excedente de paginas, com
fornecimento de equipamentos, software de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas,
manutenc¢do preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencéo e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, para atender as necessidades de impresséo e digitalizacéo do Instituto Federal Sul-rio-grandense —
Campus Pelotas e Campus Pelotas Visconde da Graca (CAVG), conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

15.2. Objeto da contratacéo:

15.3. As franquias contratadas serdo organizadas por campus, € 0s equipamentos instalados em cada
campus utilizardo de forma compartilhada as franquias alocadas.
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Grupo
Unico

Iltem

CATSER

Especificagdo

Unid.
Medida

Qtde.
pagina/més

Qtde.
pagina
(24
meses)

Valor
Unitario
maximo

por
impresséao

Valor
Total
(24 meses)

26573

Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
monocromatico -
dentro da franquia
SEM papel -
Campus Pelotas

pag./
més

72.523

1.740.552

26654

Outsourcing de
impresséo -
paginas A4 -
monocromatico -
excedente a
franquia SEM
papel - Campus
Pelotas

pag.

48.348

1.160.352

26611

Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
policromatico -
dentro da franquia
SEM papel -
Campus Pelotas

pag./
més

14.311

343.464

26697

Outsourcing de
impresséo -
paginas A4 -
policromatico -
excedente a
franquia SEM
papel - Campus
Pelotas

pag

9.540

228.960

26638

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A3 -
Policromatico
Com maédulo de
acabamento-
Dentro da
Franquia sem
Papel** - Campus
Pelotas

pag./
més

546

13.104
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26727

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A3 -
Policromatico -
Excedente da
Franquia sem
Papel** - Campus
Pelotas

pag

364

8.736

26573

Outsourcing de
impresséo -
paginas A4 -
monocromatico -
dentro da franquia
SEM papel -
Campus CAVG

pag./
més

22.831

547.948

26654

Outsourcing de
impresséo -
paginas A4 -
monocromatico -
excedente a
franquia SEM
papel - Campus
CAVG

pag.

15.219

365.263

26611

Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
policromatico -
dentro da franquia
SEM papel -
Campus CAVG

pag./
més

682

16.368

10

26697

Outsourcing de
impresséo -
paginas A4 -
policromatico -
excedente a
franquia SEM
papel - Campus
CAVG

pag

455

10.920

15.4. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
15.4.1.
15.4.2.
15.4.3.
15.4.4.

O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitacéo;

A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

16.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados da ordem de servico, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacédo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

16.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
16.1.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
16.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicéo para a renovacéo.

16.1.5. A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacéo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

16.1.6. O contratado n&o tem direito subjetivo & prorrogacdo contratual.
16.1.7. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
16.1.8. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicéo para a renovacéo.

16.1.9. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢fes
de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e Xvilh

17.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4-1 E vedada a subcontratagéo total ou da parcela principal do objeto da
contratacéo, que corresponde a solucao de outsourcing de impressao.

4-2 E permitida a subcontratacio nas seguintes parcelas do objeto:
4-2-1 Atendimento aos usuarios
4-2-2 Suporte Técnico

4-3 Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral do contratado pela perfeita execucédo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢gBes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.
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CLAUSULA QUINTA - PRECO
20.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (XOOKHXHXXIHKHXHXXIXKHXXIEHXXXIEKHKIXIXEKHXXXIXEXXXXIXKXXXXKKXXXXKX)

20.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

20.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

21.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cBes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

22.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado,em __ / /_ (DD/MM/AAAA).

22.2.  Apébs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

22.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

22.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

22.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

22.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

22.7. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

22.8. O reajuste seré realizado por apostilamento/termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

23.1. Sao obrigacbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

23.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

23.3. Receber o objeto no prazo e condi¢es estabelecidas no Termo de Referéncia;

23.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢fes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

23.5. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
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23.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

23.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucgéo do objeto, no prazo, forma
e condi¢cBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

23.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢es previstas na lei e neste Contrato;

23.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uni&o para adocéo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

23.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacfes e reclamacfes relacionadas a execucéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

23.11. A Administracéo tera o prazo de 01(um) més a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogac¢do motivada, por igual periodo.

23.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 45 dias.

23.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 829 da Lei n® 14.133, de 2021.

23.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

24.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

24.2. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado

24.3. Aindicagao ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

24.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

24.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacdo de regéncia;

24.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢c@es resultantes
da execucédo ou dos materiais empregados;

24.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cadigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
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24.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

24.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddoes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

24.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

24.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

24.12. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

24.13. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

24.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinag®es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des
de segurancga, higiene e disciplina.

24.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

24.16. Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

24.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitagéo;

24.18. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

24.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

24.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

24.21. Realizar os servigos de manutencéo e assisténcia técnica nos locais descritos no termo de referéncia
anexo ao Edital.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

25.1. As partes deverdo cumprir a Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.
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25.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

25.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

25.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

25.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacéo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

25.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

25.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

25.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

25.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

25.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

25.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacéo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

25.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

25.13. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

26.1. A contratagdo conta com garantia de execu¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, na
modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total/anual do contrato.

26.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo
optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total/anual do contrato, limitada ao equivalente a 2 (dois)
meses do custo da folha de pagamento dos empregados da contratada que venham a participar da execucéo
dos servicos contratados.

26.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias ap06s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
gue o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

26.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
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26.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicBes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item deste contrato.

26.6. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

26.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

26.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

26.7.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

26.7.3. obrigac6es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao

adimplidas pelo contratado, quando couber.

26.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
26.7, observada a legislacao que rege a matéria.

26.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

26.10. Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

26.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

26.12. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

26.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 10(dez) dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

26.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

26.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apura¢édo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137,
§4° dalein.®14.133, de 2021).

26.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

26.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacao para a liberacao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

26.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucao do contrato ou apés a sua extingdo
por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

26.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

26.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital
e neste Contrato.
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26.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

27.1.

27.2.

27.3.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes san¢des:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, 8§ 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iiiy Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

() Moratéria de.0,5% (.cinco décimos .por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)dias;
(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento)por dia de atraso injustificado sobre o valor

total do contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposicéo da garantia.
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso
Idoart. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

b.
3) Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h”do subitem 12.1, de 15% a
20% do valor do Contrato.
(4) Compensatéria, para a inexecugéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 10% a 15% do valor do Contrato.
(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa seré de 7% a 10% do valor do
Contrato.
(6) Para infragcdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 3% a 7% do valor do
Contrato.
(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 3% do valor do
Contrato.

A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei n® 14.133, de 2021)
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27.4. Todas as sanc8es previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°,da Lei n® 14.133, de 2021).

27.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

27.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

27.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

27.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

27.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgéos de controle.

27.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

27.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n®14.133, de 2021)

27.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢éo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

27.13. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

27.14. Os débitos do contratado para com a Administragcao contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com o mesmo 6érgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

28.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

28.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

28.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrerda na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

28.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

28.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

28.5.1. Nesta hipbtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

28.5.2. A alteragéo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

28.5.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

28.6. O termo de extingcao, sempre que possivel, sera precedido:

28.6.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
28.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
28.6.3. Indenizacdes e multas.

28.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hiptese em que sera concedida indeniza¢&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lein.°14.133, de 2021).

28.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

29.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:

|.Gestdo/Unidade: 26436/158467

Il.Fonte de Recursos: 1000
lll.Programa de Trabalho: 12.363.5112.20RL.0043
IV.Elemento de Despesa: 339040

V.Plano Interno: Xxxxxxxxxxx
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VI.Nota de Empenho:XXXXXXXXXXXXXXX

29.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

30.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Caodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

31.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

31.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢c8es contratuais, 0s acréscimos ou supressoées
gue se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

31.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracédo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

31.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

32.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratag6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°,83° inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

33.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Pelotas(RS), Se¢do Judiciaria de Pelotas para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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ANEXO Il DO EDITAL
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N°

PROCESSO N°

MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE
CAMPUS PELOTAS

O INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE/CAMPUS PELOTAS, com sede na Praca
Vinte de Setembro, 455, Centro, na cidade de Pelotas, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 10.729.992/0005-
70, neste ato representado pelo Diretor Geral Carlos Anghinoni Correa, considerando o julgamento
da licitagcdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS, RESOLVE
registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicoes
previstas no Edital de licitacdo, sujeitando-se as partes ds normas constantes na Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com as
disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a prestacdo do servico de
outsourcing de impressdo e digitalizacdo, na modalidade franquia mais excedente de pdginas,
com fornecimento de equipamentos, software de gerenciamento de impressdes efetivamente
realizadas, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de insumos originais, exceto
papel, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses , para os Campus Pelotas e CAVG, do Instfituto
Federal Sul-rio-grandense, especificado no Termo de Referéncia, anexo | do edital, que é parte
infegrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados,
independentemente de franscricdo.

2, DOS PREGOS, ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e mdximas de
cada item, fornecedor(es) e as demais condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sGo as que seguem:

ltem Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Especificacdo Marca | Modelo | Unidade |Quantidade| Valor Unit | Valor total

1
2

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como
anexo a esta Ata, caso houver.
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3. ORGAO GERENCIADOR
3.1. O orgdo gerenciador serd o Instituto Federal Sul-rio-grandense/Campus Pelotas, UG 158467
3.2. Além do gerenciador, sdo érgdos e entidades publicas participantes do registro de precos:
PARTICIPANTES uG
Instituto Federal Sul-rio-grandense Campus Visconde da Graca 151895
Participantes
Cc
()
“ 3
2 s 9 33
2 2 < =
(¢}
01 1.740.552 1.740.552
02 1.160.352 1.160.352
03 343.464 343.464
04 228.960 228.960
05 13.104 13.104
06 8.736 8.736
07 547.944 547.944
08 365.256 365.256
09 16.368 16.368
10 10.920 10.920
3.3 Endereco dos participantes:
Reitoria /Campus Endereco
Praca Vinte de Setembro, 455
Instituto Federal Sul-rio-grandense Bairro Cenftro
Campus Pelotas Pelotas/RS
96015-360
Av. Ildefonsp Simoes Lopes, 2791
Instituto Federal Sul-rio-grandense Bairro Arco Iris
Campus Visconde da Graga Pelotas/RS
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. Ndo serd admitida a adesdo d ata de registro de precos decorrente desta licitacdo ou desta

contratacdo direta, conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.
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5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro
dia Util subsequente & data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.2. A contratac@o com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo érgdo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento hdbil, conforme o art. 95 da Lein® 14.133, de
2021.

5.3. Os confratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado
o art. 124 da Lein® 14.133, de 2021.

5.4, Apds a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condicoes para formalizacdo da ata de registro de precos:

54.1. Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatdrio, ndo sendo
permitido ofertar quantitativo inferior co méximo previsto no edital e se obrigard nos limites dela;

5.4.2. Serdincluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cofar os bens, as obras ou o0s servicos com precos igudis aos do
adjudicatdrio, observada a classificacdo da licitacdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Serd respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatdrio da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item
5.4.2.2 somente serd efetuada quando houver necessidade de contfratacdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipdteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicoes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipoteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores serd divulgado no PNCP e
ficard disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apds a homologacdo da licitacdo ou da contfratacdo direta, o licitante mais bem
classificado ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, serd convocado para assinar a ata
de registro de precos, no prazo e nas condicoes estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso de
contratacdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14,133,
de 2021.
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59.1. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do
prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracdo.

5.10. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.11.  Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicoes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.7,
observando o item 5.7 e subitens, fica facultado & Administracdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas condicoes propostas pelo primeiro classificado.

5.12.  Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos
termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo
nos termos do edital, poderd:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes
cujos precos foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas &
obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatdrio; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o confrato nas condicdes oferfadas pelos licitantes ou
fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo
de melhor condicdo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagcdo de licitagcdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERAGCAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servigcos registrados, nas seguintes situacoes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata
tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133,
de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou a superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratag¢do direta de cldusula de
reajustamento ou repactuacdo sobre os precos registrados, nos fermos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, deverd ser respeitada a contagem da anualidade e o
indice previstos para a contratacdo;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacdo.
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7. NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, o érgdo ou entidade gerenciadora convocard o fornecedor para negociar
areducdo do preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo
de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos
aos valores de mercado e ndo convocard os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o érgdo ou entidade gerenciadora procederd
ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo
de contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicard aos érgdos
e ds entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alterac&o
confratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor
ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumiprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatdéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacdo as condi¢cdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. N&o hipdtese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que
inviabilize o preco registrado, o pedido serd indeferido pelo érgdo ou entidade gerenciadora e
o fornecedor deverd cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento
do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 14.133, de
2021, e na legislacdo aplicdvel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior,
o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo,
para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o érgdo ou entidade gerenciadora procederd
ao cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotard as medidas
cabiveis para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize
o preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o érgdo ou entidade
gerenciadora atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados
pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgdos e ds entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do
preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o
disposto no art. 124 da Lein® 14.133, de 2021.
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8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo érgdo ou entidade gerenciadora entre os érgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente poderd ser feito:
8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante.

8.3. O d4rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende
contratar serd considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de érgdo ou entidade participante para érgéo ou entidade
ndo participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n° 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao érgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado,
com a reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo érgdo ou pela entidade participante,
desde que haja prévia anuéncia do érgdo ou da entidade que sofrer reducdo dos quantitativos
informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre drgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos,
observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento
decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo érgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos parficipantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3,
a distribuicdo das quantidades para a execucdo descentralizada serd por meio do
remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor serd cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condicoes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;
9.1.2. Ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido

pela Administracdo sem justificativa razodvel;

9.1.3. Ndo aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n® 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sancdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipdtese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos lll ou IV do caput do art. 156
da Lein® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo
de vigéncia da ata de registro de precos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de precos,
vedadas contratacoes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancdo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 serd formalizado por
despacho do érgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da
ampla defesa.
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9.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora poderd convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a
ordem de classificacdo.

9.4. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipbteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por raz&o de interesse puUblico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o preco de mercado

tfornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos
do Decreto n® 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sancoes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro
de precos que, convocados, Nndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds
terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n® 11.462,
de 2023), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito ds contratacdes dos
6rgdos ou entidade participante, caso no qual caberd ao respectivo érgdo participante a
aplicacdo da penalidade (art. 8°,inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

10.3. O drgdo ou entidade participante deverd comunicar ao érgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11.  CONDIGOES GERAIS

11.1.  As condicdes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condicdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO | do edital.

11.2. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, sé serd admitida a
contratacdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo
de sua vantagem para o érgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foilavrada em 2(duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Local e data

Assinaturas

Representante legal do érgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s)
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registrado(s)
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA
Pregdo Eletrénico n°
Processo Eletronico n°

(nome empresarial da licitante) Jinscrita no CNPJ n°
com sede na (endereco completo) Jpor intermédio de seu
represen’ron’re legal, vem apresentar a seguinte proposta de preco:

ITE

" DESCRICAO/

ESPECIFICACAO Unid. | Quant | Valor unitdrio R$ Valor TOTAL R$

TOTAL

Quantidade de postos para execucdo do servico: ...........
Declaro que:

Nos precos propostos estdo incluidas todas e quaisquer despesas necessdrias para o
cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive todos os custos com material de
consumo, saldrios, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas, tfransporte de qualquer
natureza, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que,
direta ou indiretfamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela contratada das
obrigacodes.

Preco Global para 24 meses: RS (Preco Global para 24 meses por extenso)

Validade da proposta (minimo 90 dias):

Inicio da prestacdo de servigos: O prazo para inicio da execucdo do objeto serd a partir
da EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO.

Banco Agéncia Conta Corrente

Nome do representante legal:

Telefone/fax/e-mail para contato:

de de 2025.
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N°
PROCESSO N°

MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Declaramos, para fins de participacdo na licitacdo, modalidade Pregdo Eletrénico, Edital
N°  XXOO0XXXX,  para  a  Prestacdo  XXOOXXXXXXXXXXXXXXXX, que a  Empresa

, inscrita no CNPJ

sob o N° , com sede na , n° , Na
cidade de , representada pelo(q)
Sr(a). , ndo realizou a visita técnica

no local onde serdo executados os servicos solicitados.

Independente deste fato, a empresa declara que tem pleno conhecimento das
condicoes, dimensdes e padroes adotados, peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, bem como onde deverdo ser feitas as intervencoes necessdrias ¢ realizacdo de
todos os servicos, conforme descrito no Edital e seus anexos. Assim, assume, sob as
penalidades da Lei, total responsabilidade por esse fato e que ndo utilizard deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com o

Instituto Federal Sul-rio-grandense.

de de 2025.

Representante Legal da Empresa
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